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Metodologija

P&tijums balstits kvalitativaja metodologija
Datu ieguves metodes:
% dalgji strukturétas padzilinatas intervijas ar LNVM darbiniekiem (N=6)
« fokusgrupu diskusijas (N=5)
> Cetras fokusgrupu diskusijas ar apmeklétajiem, kuri parstav dazadus LNVM mérkauditorijas
segmentus:
1) gimenu, kuri apmeklé LNVM, parstavji;
2) individualie LNVM apmekI&taji (nodarbinatie 25-55 gadi);
3) Jauniesi, kuri apmeklé LNVM (studenti 18-25 gadi);
4) Skolotaji, kuri apmekleé LNVM.

> Viena fokusgrupas diskusija ar LNVM neapmeklétajiem

Datu interpretacija izmantoti LNVM planoSanas dokumenti, Latvijas Kkulturas datu portala
http://kulturasdati.lv/lv dati, LNVM veikto aptauju dati un LNVM pasu uzkrata statistika.

Datu analiz€ un $aja prezentacija izmantoti intervijas un fokusgrupu diskusijas teikta citati, kas atspoguloti anontmi,
lai nodrosinatu pétniecibas &tikas normas. Prezentacija respondentu izteikumu citati ievietoti slipraksta. Citati kalpo
ka argumentacija un ilustracija p&tnieku atzinam un secinajumiem. Prezentacija nav ieklauti visi izteikumi, kas
apstiprina secinato.


http://kulturasdati.lv/lv

Saturs

1) LNVM auditorijas raksturojums iesaistito pusu skatijuma
1.1. Auditorija: LNVM vadibas viedoklis
1.2. Auditorija: LNVM darbinieku viedoklis
1.3. LNVM apmeklétaju kultiiras patérina paSnovertejums
1.4. LNVM neapmeklétaju kultiiras patérina pasnoveértejums

2) LNVM piedavajuma raksturojums iesaistito pusu skatijuma
2.1. Piedavajums: LNVM vadibas viedoklis
2.2. Piedavajums: LNVM darbinieku viedoklis
2.3. Piedavajums: LNVM apmeklétaju viedoklis
2.4. Piedavajums: LNVM neapmeklétaju viedoklis

3) LNVM tela un atpazistamibas raksturojums iesaistito pusu skatljuma
3.1. Téels un atpazistamiba: LNVM vadibas viedoklis
3.2. Tels un atpazistamiba: LNVM darbinieku viedoklis
3.3. Téels un atpazistamiba: LNVM apmekl&taju viedoklis
3.4. Tels un atpazistamiba: LNVM neapmeklétaju viedoklis

4) LNVM komunikacijas un marketinga rakturojums iesaistito pusu skatijuma
4.1. Komunikacija un marketings: LNVM vadibas viedoklis
4.2. Komunikacija un marketings: LNVM darbinieku viedoklis
4.3. Komunikacija un marketings: LNVM apmeklétaju viedoklis
4.4. Komunikacija un marketings: LNVM neapmekl&taju viedoklis



1. LNVM AUDITORIJAS RAKSTUROJUMS
IESAISTITO PUSU SKATIJUMA



Auditorijas izpétes nozimi aktualizé

1. Planota LNVM atrasanas vietas maina no pagaidu majvietas Riga, Brivibas bulvari 32 atgrieSanas Rigas pili. Kada bus
auditorijas segmentu dinamika, iedzivotaju intereses izmanas saistiba ar muzeja atrasanas vietu: ka mainisies apmeklétaju skaits
istermina, ilgtermina? Ka mainisies apmeklétaju/auditorijas struktiira?

2. Covid-19 ierobezojumu ietekme. Ka tiek nodrosinata auditorijai piekluve muzeja saturam? Kadas auditorijas dalas tiek
sasniegtas ar eso$o piedavajumu? Kada ir eMuzeja loma?

3. LNVM darba 2020.gada publiskais parskats paredz pétit sabiedribas (muzeja individualie apmeklétaji, skoléni, skolotaji u.c.
apmekl&taju grupas) viedokli par muzeja darbibu un publisko t€lu; rezultatus izmantot muzeja darbibas pilnveidosanai.

4.  Prieksstati par LNVM pasreizgjo apmekletaju sociali demografisko strukttru ir dal&ji, kur vairak informacijas ir par skolénu
grupu apmekl&jumiem, bet nav detalizétakas informacijas par to, kas ietilpst individualo un grupu apmeklétaju uzskaites
kategorija Pargjie.



LNVM dokumentos definétas meérkauditorijas

LNVM stratégiskas planosanas dokumentos izmantoti dazadi auditorijas strukturéSanas kriteriji:
v Individualie un kolektivie apmekl&taji;
Apmeklétaju segmenti, ka kriteriju izvirzot vecumu: skoléni, pieaugusie, seniori;

Apmeklétaju segmenti, ka kriteriju izvéloties gimenes stavokli: gimenes ar bérniem;
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Dazadu priekSmetu skolotaji, 1pasi izdalot Latvijas véstures un kulturologijas skolotajus.



LNVM darbinieku prieksstati par to, kas ir galvena muzeja
merkauditorija

Meérkauditorijas segments/sabiedribas Minéjumu
grupa skaits
Vestures interesenti 32
Skoléni 30
Tristi 26
Skolotaji/pasniedzgji 24
Gimenes ar beérniem 22
Studenti 20
Citu muzeju un kulturas iestazu

darbinieki 18
Cits 9
Mazakumtautibu parstavji 6

*Dati no Latvijas Nacionala vestures muzeja darbinieku aptaujas, kas veikta laika posma no 2021. gada 23. septembra lidz 12.
oktobrim. Aptauja piedalijas 39 LNVM muzeja darbinieki.



Prieksstati par LNVM meérkauditoriju

Meérkauditorija ir cilvéku grupa, ko nosaka noteikta demografija un uzvediba, un, kuru visticamak interesé konkréts
produkts. Darbinieku nosauktas LNVM mérkauditorijas segmenti dalgji parklaj cits citu, tacu pietiekami reljefi iezime
populacijas grupas ar noteiktam pazimeém.

Bitiski! Dazas no mérkauditorijas grupam tiek veiksmigak sasniegtas, bet dazas — mazak veiksmigi, par ko liecina LNVM
uzkrata auditorijas statistika. Apmekl&juma parliecinosi doming skoléni un skolotaji.



Iesaistito pusSu viedokli par LNVM auditoriju

1.1. Auditorija: LNVM vadibas viedoklis

LNVM auditorija — galvenas problémas vadibas skatfjuma

LNVM sasniegtas un nesasniegtas auditorijas raksturojums: vadibas viedoklis
Skoléni ka doming&josa muzeja mérkauditorija

LNVM nesasniegta auditorija: vadibas viedoklis

Priek$nosacijumi LNVM auditorijas palielinaSanai: vadibas viedoklis

1.2. Auditorija: LNVM darbinieku viedoklis
® [NVM auditorijas sasniegSanas galvenas problémas: darbinieku skatijums
e LNVM auditorijas segmenti un to piesaiste: darbinieku viedoklis
e [NVM atkartota apmekl&juma nodroSinasana un auditorijas saglabasana: darbinieku viedoklis

1.3. LNVM apmeklétaju kultiiras paterina pasnovertéjums
® [NVM apmekletaju kultiiras paterina paSnovertejums
® [NVM muzeju apmekl&juma pieredzes raksturojums
® [NVM apmeklgjums: muzeja apmekletaji

1.4. LNVM apmeklétaju Kkultiiras patérina pasnovertéjums
® [NVM neapmeklétaju kulttras patérina raksturojums
® [NVM neapmeklétaju muzeju apmekl&juma pieredzes raksturojums
® [NVM apmeklgjumu kavgjosi faktori: nepameklétaju viedoklis

Secinajumi: LNVM auditorija



1.1. AUDITORIJA: LNVM VADIBAS VIEDOKLIS
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LNVM auditorija — galvenas problémas vadibas skatljuma

LNVM muzeja vadibas parstavju viedoklos aktualiz&jas dilemma: ka sabalansét muzeja stratégisko nepiecieSamibu Sasniegt
maksimali plasu un daudzveidigu auditoriju ar centieniem mérktiecigi uzrunat dazadus konkrétus auditorijas segmentus. Tiek
mekl&ti efektivakie muzeja piedavajuma komunikacijas instrumenti, kas sekmétu kvantitativi plasakas un daudzveidigakas
auditorijas sasnieg$anu, ka arT lautu apgtt jaunas, lidz Sim nesasniegtas populacijas grupas un kapinatu apmekl&juma statistiku.

S1 briza stratégija: veidot tadu piedavajumu, kas bitu universals, pieejams un uztverams dazadam sabiedribas grupam, paaudzém.
Tiek atklats, ka piedavajuma veidoSana nosaciti darbojas sada pieeja: (pamat) ekspozicijas galvenokart tiek veidotas, domajot par
plasaku sabiedribu, plasaku pieejamibu, taCu atseviskas izstades (muzeja, arpus muzeja, celojosas izstades) un citi piedavajumi
(lekcijas, videolekcijas, lektoriji, diskusijas u.tml.) ir pieméroti, lai tos mérktiecigi veidotu konkrétiem, tostarp, nisas auditorijas
segmentiem. Piedavajuma strateégijas Covid-19 apstaklos ir veérstas uz digitala piedavajuma attistiSanu un pielagosanu
epidemologisko ierobezojumu apstakliem.

...kopuma miisu stratégija ir bijusi «iepakot» Sai viena projekta péc iespéjas daudz sasniedzamas auditorijas.
Mums saturs ir izveidots tads, lai tas bitu pieejams visiem. Uztverams.

Ja runa par pamatekspoziciju, tad ta ir universala. Taja jabit apriori ieksa elementiem, kas Jauj,to uztvert visiem: nu, zidainim
varbiit né, bet, teiksim, no trisgadiga lidz 90 gadigam, vinam ir jaatrod kaut kur kaut kas interesants. Mes nevaram visam to /imeni
nodemonstrét, bet tur nav alternativas. Més nevaram uztaisit So Latvijas vestures pamatekspoziciju tikai berniem. Kas attiecas uz
Sim izstadéem un citam aktivitatém, tad vipas gan jau labu laiku nav abstraktas. Tur ir konkretai auditorijai un mes apzinati ejam uz
to, un tas bis arvien vairak, teiksim.



LNVM sasniegtas un nesasniegtas auditorijas raksturojums:
vadibas viedoklis

Vadibas parstavju ieskata $obrid identificgjami Sadi Vadibas parstavju ieskata Sobrid identific€jami

LNVM apmeklétaju segmenti. Sadi LNVM neapmeklétaju segmenti.

v' lIzglitibas  iestades: skoléni, tai  skaita v" Ekonomiski aktivi iedzivotaji vecuma grupa
mazakumtautibu skolu skoléni; skolotaji 20-50 gadi, kurus raksturo intelektualisms un

spcja veidot, ietekmét sabiedrisko domu,
popularizét noteiktas dzives stila tendences
Sauraka un plasaka méroga.

Gimenes ar beérniem

Arvalstu taristi — individuali un grupa
Dazadu nozaru specialisti

Pétnieki

v’ Cilvéki, kuri gimeng sarunajas Krieviski
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Skoleni ka dominéjosa muzeja merkauditorija

>

Par vienu no muzeja auditorijas segmentiem, ko ir izdevies veiksmigi sasniegt, tiek atziti skoléni un skolénu grupas. Muzeja
vadibas parstavji to saista ar mérktiecigi veidotam muzejpedagogiskajam aktivitatém un Latvijas skolas somas programmu, ko
apliecina ari skolénu apmekl&juma statistikas dubultosanas 2018., 2019.gada. Skolénu mérkauditorijas sasniegSanu ietekmé $1
auditorijas segmenta «vartsargi» (skat. gatekeepers and Gatekeeping theory) — skolotaji, kuriem ir divéjada loma: vini piesaista
skolénu auditoriju, ka arf pasi veido auditorijas ipaSu segmentu ar noteiktam interes€m un vajadzibam.

Atzits, ka muzejam izdevies uzrunat un ieinteresét art mazakumtautibu skolas. Respondneti uzskata, ka tiesi skoléni un pedagogi
veido kvantitativi lielako LNVM auditorijas dalu, tadg] ir svarigi turpinat darbu ar $o segmentu.

Sts auditorijas dalas pasa loma izriet arf no muzeja izglitojosa darba funkcijas un darbibas uzdevumiem: 1) turpinat sadarbibu ar
Valsts izglitibas satura centru un Véstures skolotaju biedribu skolotaju inform&sanai par muzeja piedavajumu skolam un pedagogu
talakizglitiba; 2) sistematiski inform&t macibu iestades un skolotajus par LNVM aktualitatém, izmantojot majaslapas, socialos
tiklus un tieSu informacijas nostitiSanu e pasta

*Avots: Latvijas Nacionala vestures muzeja 2020. gada publiskais parskats

Muzeja specifika ir tada, ka mums ir Joti daudz skolenu grupas, gan pamatskolas, gan vidusskolas. Sos jaunos cilvekus atved vipu
skolotajas.

Muzejpedagogiskas programmas ir pieejamas Krieviski un tas ir loti pieprasitas... starp citu ari mazakumtautibu skolu grupa.



LNVM sasniegtas auditorijas raksturojums: vadibas viedoklis

Ka salidzinosi labi sasniegtu auditorijas segmentu LNVM vadiba redz gimenes ar bérniem. Kaut ari §1 auditorijas dala tiek vérteta ka
svariga muzeja izglitojosas funkcijas veiksanai, vienlaikus, netiek noradits, ka muzejs izmantotu kadu ipasu marketinga stratégiju i
auditorijas segmenta sasniegSanai.

Nu parsvara, man liekas, galvena auditorija varetu but skolnieki, studenti, gimenes ar bérniem, jo tie ir tie cilvéki, kas visvairak
fokuséjas uz to briva laika pavadisanu, kas lautu izglitoties.

Mes stradajam pie ta, un es domaju, ka tas ir loti butiski, 1ai naktu gimenes. Gimenes ar berniem.

Ka ipasi nozimigs auditorijas segments LNVM vadibas skatijuma ir p&tnieki, konkr&tu nozaru specialisti un profesionali, kurus interesé
ne tikai atseviskas krajuma un ekspozicijas dalas, izstazu piedavajums, bet, jo ipasi — LNVM ekspertu p&tijumi un publikacijas.

Ja meés domajam par citu muzeja darbibas tému, kas ir kolekcija, pieejamiba un izdevéjdarbiba, pamata ta ir tomer specialistu
auditorija, kas to lieto, kas nak pie mums intereseties, konkréti muzeju lasitava péta un ta talak, art izdevumi.

Dazu respondnetu skatijuma LNVM auditorijas zinamu dalu veido ar arvalstu turisti, bet netiek apliecinata aktiva LNVM darbiba $is
auditorijas dalas piesaisté. 2019.gada apmekl&taju uzskaite liecina, ka arvalstu tiristi veido vien 4% no apmekl&tajiem.

[...] péc manas sajitas vasaras sezona tas ir arzemju tirists tomér, Kas jausi val nejausi ieklist muzeja — varbiit Viens pavisam nejausi,

Cits interesejas par vésturi un daudz nezinot, kas ir miisu muzeja piedavajums, vienkarsi pie mums atnak, izlasot elementari kaut kada
celvedr vai kaut ka tamlidziga veida, val majaslapa.



LNVM nesasniegta auditorija: vadibas viedoklis

Intervijas ar muzeja vadibu tika noradits uz vairakiem auditorijas segmentiem, ko Iidz sim LNVM nav izdevies sasniegt, bet kuri tiek pozicionéti ka potenciala
auditorija.

Auditorijas piesaistes potencials tiek saskatits galvenokart minot dazadas individualo apmeklétaju grupas.

1) Atzits, ka muzejam lidz §im nav izdevies veiksmigi uzrunat ekonomiski aktivos Latvijas iedzivotajus. ST briza muzeja apmeklgjuma statistika liecina, ka
2019.gada vidgji ménesi ir 152 amekl&jumi, kurus veikusi ekonomiski aktiva iedzivotaju dala (1830 apmekl&jumu 2019.gada). (*LNVM apmekiétaju
uzskaites dati: Apmeklejumi pa gadem 2015-2019)

Skiet Joti biitisks starpposms, cilvéks starp 20 un 50 gadiem. Tie ir ekonomiski aktivie cilveki, kuriem ir darba vairak neka saprasanas, kuriem ir gimenes vai vél
nav gimene, kuriem ir vel jacel sava labklajiba, jaiepazist pasaule. Un tie ir cilvéki, kuri sabiedriba biezi vien parsvara nosaka toni art publiskaja telpa. Tie ir
tie, kuri define intereses, uz ko tad reage daudzas jomas. Bitu [oti svarigi Sai ekonomiski aktivajai un ari intelektuali rosigajai sabiedribas dalai minétaja
vecuma grupa tvert, modindt vinu interesi un padarit ieSanu Uz muzeju ka ...stiligu lietu. Skiet, tiesi §is vecuma grupas ir [oti biitiski. Turklat, tas ietvertu ari
dazadus socialos slanus. Tie butu gan augsti izglitoti cilveki, gan ar zemaku izglitibas limeni, tehnisku nozaru parstavji vai intelektuali, latviesi, Krievi un citi.

2) Ka 1pasa potencialas auditorijas grupa tiek izdaliti arT ekonomiski aktivi Latvijas iedzivotaji, kuri ikdiena sarunajas krievu valoda. Pausta parlieciba, ka
nakotné biitu nepiecieSams domat gan par saturu, kas baitu interesants konkrétajam auditorijas segmentam, gan valodas pieeajmibu.

...més tomér nepietiekami salidzinosi sasniedzam, ka ra ir auditorija, kas neruna majas latviesu valoda, tatad pamata ir krievu valodiga, tas ir viens. [...] Ja, es
domaju, ka mes te neesam izdarijusi majasdarbu pasi. Tur biitu vajadziga, pirmkart, drosi vien [...] teksts ar krievu valoda, kas mums ir Joti, [oti reti izstades,
mainigajas.

Ja, nu, pieméram, Rigas gulamrajona krievvalodiga sieviete 30 gadu vecuma. Nu més Joti gribétu, lai vina atnak un ierauga ari savu vésturi, Savu personigo
pieredzi Latvijas vestures lielaja stasta. Bet laikam mums nav izdevies tik Joti diversificét apmekletaju grupas, ka més to vélétos.

3) Tapat auditorijas attistibas potencials tiek saskatits citu muzeju apmeklétajos, kuri nepatéré LNVM piedavajumu. ST neapgiitas auditorijas dala ir vértéjama
ka tada, kura biitu salidzinosi viegli piesaistama, jo citu muzeju apmeklgjums apliecina tas intereses un vajadzibas kultiiras paterina.

Nu, drosi vien tas ir tas lidz galam nedefinétais vienkarsi cilvéks, kurs varétu atnakt, kurs varbit aiziet uz Dabas muzeju ar bérniem, kurs varbiit aiziet uz
Makslas muzeju uz jaunu izstadi, bet, kurs varbit neatnak pie mums, jo vinam, iespejams, Skiet, ka véstures izstade “vai, nu, man biis tagad interesanti?” ES
domaju, ka ta joprojam ir St tada auditorija, kura vél varétu atnakt.



PriekSnosacijumi LNVM auditorijas palielinasanai: vadibas
viedoklis

Intervijas iegttie viedokli lauj izdalit tris butiskakos nosacijumus, kas sekmés auditorijas dazadosanu un piesaisti.
1. Regulari atjaunot ekspozicijas, ka ari veidojot atSkirigam interesentu grupam piemérotas izstades.

Biitu jamégina panakt esosas auditorijas atkartotu apmekiejumu ar regularu piedavajumu atjauninasu, atsvaidzinasanu. Jo divreiz iet
uz vienu un to pasu ekspoziciju, ..., nu tad jau, visticamak, Tu esi vestures milotajs. Vai art Tev ir jaaizved kads arzemju draugs, lai tad
muzeja redzetu kopsavilkuma, kada ta Latvijas vésture ir bijusi. Bet citadak Tu nenaksi uz muzeju velreiz tikai uz pamatekspoziciju.
Turpreti izstades, tas gan mainas. Un katra jauna izstade vai, pieméram, tematisks pasakums art muzeja, izskan ka jauna preses relize,
izskan ka jauna zina publiskaja telpa. Un tas jau ir tas, kas to cilveku ieinteresé.

2. Aktivi stradat pie apmekl&taju pozitivas vietas pieredzes veidoSanas. Tiesa, pasreiz&jas muzeja telpas tiek skatitas ka nepiemé&rotas
Sis pieredzes veido$ana

[...] biezi tomér nosaka §i vietas pieredze, tas pats ari apmeklejums, baudijums Sajas \abi izremontétaja, skaistaja vide, iespaidigaja
telpa — vai tas ir Makslas muzejs, vai ta ir Nacionala biblioteka — vienkarsi \v patikami tur atrasties. Tas, kas tur ir ieksa, varbiit
piesaista vairak uzmanibas, neka muzejs, kura telpu tu varbiit neatpazisti...

Protams, ka, ja cilvekam ir skitusi interesanta s7 viena izstade, iespéjams, ka vins atnaks vélreiz. Tad ta tacina it iestaigata. Ar izstadi
cilvékiem varbit nepietiek, bet ja vel ir ekspozicija, ja vél ir pasakums, ja vél ir bezmaksas sestdiena, ja varbut vel var atnakt ar
draudzeni, atvest paradit.... tas, ka cilveks sajiitas ST apmeklejuma laika, art ir tas galvenais faktors, vai vins otro reizi atnaks, vai
vinam Skitis, ka ar vienu reizi pietiek.



PriekSnosacijumi LNVM auditorijas palielinasanai: vadibas
viedoklis

3. Integrét dazadas sabiedribas lidzdalibas formas muzeja piedavajuma satura izveidé. Konkrétu sabiedribas grupu iesaiste un
lidzdaliba satura veidosana var dazadi tikt Tstenota. Piem@ram, uzsverts, ka integréjot piedavajuma cilvéku stastus, tiktu stiprinata
muzeja saikne ar dazadu kopienu cilvékiem un veicinata ari LNVM atpazistamiba to vidi.

...pieméram, izstade “Gustavam Zemgalam 150 ”. Més to gatavojam kopa ar tiem nozares profesionaliem, kuras Zemgals ir darbojies —
advokati un notari. Vini art bija izstades sponsori, ari ir tagad izstades interesenti, apmeklétaji...tapéc, ka vini ir ieguldijusi naudu ari
Saja sarazosand...Varbit vajadzetu stradat Uz konkretam kopienam, KUras ir ieinteresétas konkreta tema.

Tad, protams, muzejam ir jamégina stastit dazadi stasti par dazadam socialam un etniskam grupam. Bet tad arf jautajums vienméer, ka
muzejs paliks pie kaut kadas objektivas véstures, objektiva, vienota narativa, kuram ari tadam jabiit.

4. Akcentét muzeja socialo funkciju, apzinaties nepiecieSsamiba LNVM iesaistities sabiedriskas aktivitates.

Es domaju, ka muzejam ir jaiesaistas art dazadas sabiedriskas aktivitates. ...es domaju, ka tas ir cels, kas ir ari turpmak ejams. ...izejot
arpus muzeja telpam, mums japiesaista cilvéki ar cita veida zipu. Nevis, teiksim, t@. “Nac skatities Uz muzeju”, bet: “Te ir tadi
interesanti cilveki, kur tad vini strada? Vini strada muzeja, ejam skatities!”



Prieksnosacijumi LNVM auditorijas palielinasanai: vadibas
viedoklis

5. Izmantot LNVM telpas cita kultaras/makslas/izglitojosa satura piedavajuma veidoSanai.

[..] es pielauju, ka tada plasaka kultiras programma ari So apmekléejuma regularitati varétu vairot. Sobrid varbit més vairdk
fokusejamies Uz ekspoziciju un to, ka varam to izspélét izglitojoso programma, bet ja ta ir atseviska telpa, tad tas ir kads tresa puse,
arpus producéts pasakums, kas, pieméram, Nacionalaja biblioteka loti biezi ta ir, notiek, bet kaut kur padara biezaku sis ékas
apmeklejumu, varbut kadreiz cilveks atgriezas art kdadu izstadi apskatit.

6. Pienémums, ka apmekletaju skaitu palielinas atgrieSsanas Rigas pili. Vienlaikus atzits, ka tas uzlabos apmeklétaju statistiku tikai
pirmajos gados, kad cilveki vElesies redzet restaurétas pils telpas un jauno muzeja ekspoziciju, bet tas nenodroSinas auditorijas
stabilitati un attistibu ilgtermina. Tadel lidz ar parvaksanos jadoma par atbilstoSu un talredzigu marketinga stratégiju, ka ari
reklamu.

Ta, protams, ir atgriesandas Rigas pilt un Viss, kas saistas ar so atjaunoto éku, pili un, protams, ka muzeju taja. Tam vajadzétu biit
vienam lielam, jaunam vilnim.

Pirmie menesi vai pirmie gadi noteikti nesis interesi, piepliidumu art no tadu profilu cilvékiem, Kuri interesésies vairak par pasu vietu.
Par pasu Rigas pili, par vesturisko eku, kura, iespéjams, vini nekad ieksa nav bijusi. Loti pozitivi, it art Rigas pili jaunas vésturiskas
telpas, kuras kops 19. gadsimta vidus neviens nav redzéjis sada veidola. Tiks iznemti starpstavu parsegumi. Nu - kaut kas jauns Rigas
sirdi, fantastiskas telpas. Uz so noteikti daudzi cilveki naks, kurus muzeja piedavajums var biit tikal sekundari vai vispar neinterese. Tas
biis noteikti pirmajos gados, un $is parvaksands ari ar Qudru stratégiju marketinga un reklama ir jaizmanto. ST karts ir japadara par
miisu Stipro karti.



1.2. AUDITORIJA: LNVM DARBINIEKU
VIEDOKLIS
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LNVM auditorijas sasniegSanas galvenas problémas:
darbinieku skatijums

» Muzeja darbinieki norada, ka, veidojot muzeja pamatekspoziciju, ir sarezgiti domat par konkrétiem auditorijas segmentiem, jo
muzeja galvena misija ir informé&t sabiedribu kopuma. Tiek atzits, ka, ja ekspozicija censas ieklaut elementus, kas sasniedz
dazadas mékgrupas, tad pastav risks, ka tie neuzrunas plasu sabiedribas dalu. Batiska diskusija — vai muzeja misija izglitot
sabiedribu kopuma — ir prioritate vai barjera piedavajuma veidoSana? Vai ta pielauj sasniegt daudzveidigu auditoriju?

» Vienlaikus uzsverts, ka daudzveidigas izstaZu témas palidz dazadot un labak sasniegt auditoriju. Noradits, ka izstazu piedavajuma
veidosana tiek diskutéts par tas mérkauditoriju, bet ne vienmér ta tiek definéta loti precizi. Sarunas izskan ierosinajums veidot
LNVM auditoriju hierarhiju to pakartojot piedavajuma specifikai.

» Vienaldzigo sasniegSanas problémas. Atzits, ka nav atrisinats jautajums — vai muzejam ir verts uzrunat tos, kas nav gatavi
apmeklét LNVM? Ka noteikt, kuras ir potencialas sabiedribas grupas, kuras ir veérts uzrunat? Ka veidot ekspoziciju, lai ta
piesaistitu apmekl&tajus, kuriem ir tikai virspusgja interese par muzeja piedavajumu.

» Intervijas noradits, ka, domajot par auditorijas piesaisti, svarigi piedavajuma saglabat lidzsvaru starp sabiedribas izglitoSanu un
citam funkcijam — pozitivas pieredzes veidosanu, izklaidi, socialo funkciju u.c.

> IpaSa uzmaniba pievérsta valodas jautdjumam muzeja piedavajuma. Atzits, ka jaizverte, kuriem piedavajuma veidiem tiek
nodrosinats tulkojums un kadas valodas tas tiek piedavats.



LNVM auditorijas segmenti un to piesaiste: darbinieku viedoklis

Kopuma darbinieki norada uz skaidras koncepcijas trikumu attieciba Uz arvalstu tiiristu piesasites stratégiju. Darbinieku diskusiju laika
ka butisks LNVM auditorijas segments iezim¢&jas arvalstu tiiristi, atzistot, ka tos ir svarigi piesaistit, tac¢u, vienlaikus, Kritiski vértgjot to, ka
lidz $im ir izdevies $o auditorijas dalu sasniegt (apméram 4% no visas sasniegtas auditorijas gada). Muzeja darbinieki uzskata, ka LNVM
bitu svarigi, veidojot savu piedavajumu, domat par §is apmekl&taju grupas sasniegSanu. Noradits, ka lidz §im muzejs ir veidojis blivu,
piesatinatu ekspoziciju, ar plasu informacijas un materialu klastu, lidz ar to diskusijas laika izgaismojas jautajums par to, vai $ads formats
uzruna un tdristam tas ir saprotams. Paradijas viedokli, ka taristu interese par LNVM var bat ari virspus€ja, tadél jasaprot, ka
pamatekspozicijas piedavajuma noturct balansu starp arzemju viesu un vietgjo iedzivotaju interesém. Tapat aktualiz€jas jautajums, caur
kadiem komunikacijas kanaliem tiristu (gan individualo, gan grupu) auditorija tiek sasniegta.

Ka viens no potencialas auditorijas segmentiem tick skatita kultiiras visédaju auditorija (sabiedribas grupa, kas aktivi patéré dazdas
kultiiras un makslas izpausmes). Darbinieki iezZime vairakas ar §1 auditorijas segmenta sasniegSanu saistitas problémas:

>  kultiras viseédajus baida jédziens “vésture”. Uzskata, ka LNVM apmekI&jums prasis iedzilinasanos, lasiSanu, padzilinatu domasanu.

»  kultiras visédaju aizbildinasanas arguments - muzeja ekspozicija ir stabila, nemainiga, tad€l prioritari jaapmeklé mainigais, laika
ierobezotais, kulttras piedavajums, LNVM apmekl&jumu var atlikt uz vélaku laiku, jo tas vienmér bis pieejams.

> tiek pienemts, ka kultiras visédaju auditorija LNVM ir sasniedzama, tacu pietrikst agresivaka marketinga un reklamas stratégija
pareizajos medijos.

Darbinieku diskusijas paradas loti dazadi viedokli par to, vai muzejam ir mé&rktiecigi jastrada uz cittautieSu piesaistisanu. Dalibnieki
norada uz vairakiem aspektiem, par kuriem biitu jadoma §1 auditorijas segmenta sasniegSana:

kas vinus interese?

kadu veidot piedavajumu?

vai pastav valodas probléma?

kuru piedavajuma dalu veidot krievu valoda?

YV VY



LNVM atkartota apmekléjuma nodrosinasana un auditorijas
saglabasSana: darbinieku viedoklis

Darbinieki diskusiju laika iezimé aktivitates un pasakumus, ar kuru palidzibu varétu nodrosinat atkarotu LNVM apmeklgjumu. Tiek
mingti vairaki instrumenti:

>
>
>

>
>
>

pasakumu veidoSana, kurus var biivét uz pastavigas ekspozicijas bazes;
jaunu ekspoziciju izveide;

blakus pasakumu (publiska pasakumu piedavajuma) rikosana — tiek vertéts ka iedarbigs instruments, bet taja pasa laika ir
resursietilpigakais, turklat vienlaikus rodas jautajums — cik lielu auditorijas dalu ar Siem pasakumiem var sasniegt.

izstazu un pasakumu tematikas dazadoSana,
pasakumu parraiZu nodroSinasana socialajos tiklos;

pasakumu riko$ana izmantot multimedialitati — izmantot Latvija aktualos kultaras notikumus (jaunas filmas, izrades u.c.), un,
atsaucoties uz tiem, veidot noteiktus pasakumus un piedavajumu.

Domajot par LNVM parvaksanos, darbinieki atzist, ka Rigas pils telpas biis piemérotakas atkartota apmekléjuma nodroSinasanai.
Darbinieku vidi doming viedoklis, ka Rigas pils restauréta €ka piesaistis sabiedribas interesi. Vienlaikus — izteiktas bazas par
apmeklétaju atkartotu interesi apmeklét LNVM, jo ekspozicija tiks atklata pakapeniski, pa dalam. Tas vartu gan veicinat, gan
atturét mazak ieinteres€tu apmekletaju atkartotu apmeklgjumu.

Ka vel viena iesp&ja auditorijas noturé$ana tiek saskatita muzeja attistiSana ka laika pavadiSanas vieta gimeném. Tiek ierosinats
attistit interesu grupu vai klubu koncepciju, kas lautu muzejam veidot ap sevi kopienu.



1.3. LNVM APMEKLETAJU KULTURAS PATERINA
PASNOVERTEJUMS
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LNVM apmekletaju kulturas patérina raksturojums

> P&ttjuma dati liecina, ka LNVM apmeklétajiem raksturigas plasas kultiras vajadzibas, kas atspogulojas aktiva un daudzveidiga
kultiiras patérina praksé. Vairakums diskusiju dalibnieku atzist, ka apmekl€ teatra izrades, dazadu zanru muzikas koncertus,
operu, lasa gramatas. Sim auditorijas tipam pret kultiiru un makslu ir loti pozitiva attieksme, kas tiek parvérsta kultiras/makslas
pasakuma apmekl&juma, vienalga vai laiku pa laikam, vai regulari.

> Muzeju apmekléjums veido bitisku dalu no respondentu kultiiras apmekl&juma, ta¢u tomer lielakajai dalai no viniem — muzeja
apmekl&jums nav primara briva laika pavadiSanas izvéle.

> Vienlaikus, respondenti atzist, ka muzeju piedavajums pedgjos gados kluvis interesantaks kopuma, ka ari piemérotaks bérnu
interesém.



LNVM apmeklétaju muzeju apmekléjuma pieredzes
raksturojums

Pedagogu muzeju apmekl&juma pieredzi primari izvélas péc aktualas macibu vielas apguves témas. Visbiezak tiek izmantoti
tuvakaja apkartné esoSo muzeju piedavajumi, tas saistits ar to, ka vienai klasei no regiona pilsétam vai Rigas rajoniem brauciena
organiz&Sana ir kompilc&ts process, tam ipasi jaorganiz€ transports un javelta visa macibu diena. Pedagogi loti novérte muzejus, kur
darbinieki spgj elastigi pielagoties macibu témai, to starpa ir art LNVM. Klases un skoléni galvenokart tiek vesti uz LNVM, Okupacijas
muzeju un Rigas véstures un kugniecibas muzeju.

[...] es izvelos péc temas, nU témai, pieméram, \r vajadzigs, NU més macamies par jigendstilu, tad es eju uz jigendstila muzeju, [...] un
art, protams, izejas pozicija, vieta ir svariga. Ta ka misu skola ir akurati blakus Bikernieku memorialam, ja, tad nu viennozimigi pienak
runa par Holokaustu, tad més ejam uz to vietu skatities.

Skolotaji un ar individualo apmekl&taju grupas parstavji norada, ka pozitivas muzeja apmekléjuma pieredzes veidoSana liela loma ir
ar1 gidiem, kuru darbs var bitiski bagatinat muzeja iegtto pieredzi.

Nu, braukajot apkart pa Latviju, es varu teikt pilnigi drosi, gandriz vai simts procentu, ka viss ir atkarigs no ta, kas ir muzeja gids, kas
ir sis cilveks, kas satiekas ar skoleniem, kas satiekas ar grupu, tas ir viss atkarigs no st cilvéka.



LNVM apmeklétaju [citu] muzeju apmekléjuma pieredzes
raksturojums

LNVM apmeklétaju izveles attieciba uz muzeju apmekl&jumu ir visai atSkirigas. To, kuru muzeju apmeklét, liela méra nosaka apmeklétaja sociali
demografiskas iezimes, ka arT 1idz§ing&ja muzeju apmekl&juma pieredze.

Respondenti intervijas ka piemérus, Kur gita pozitiva muzeja apmekl&juma pieredze min Latvijas Nacionalo makslas muzeju, Rigas birzu, Latvijas
Etnografisko brivdabas muzeju un Césu muzeju.

Lielaka dala respondentu, jo ipasi taja auditorijas dala, kas ir vecaki pirmsskolas un skolas vecuma bérniem, augstu vértétas muzeju ekspozicija integrétas
interaktivitates iesp&jas un bérniem domats piedavajums. Respondenti norada, ka bérniem ir vélme atkartoti atgriezties tados muzejos ka LNMM,
Dabas muzeja, Césu muzeja. Zeénu vecaki atzist, ka bérni velas apmekleét muzejus, kur izstazu un ekspoziciju pamata ir kara t€émas vai vésturisko kauju
atspogulojumi, proti, Latvijas Kara muzejs, Césu muzejs, Turaidas muzejrezervats un LNVM.

Pozitiva muzeju pieredze saistita ar tadu muzeju apmekl&jumu, kas izmanto satura veidoSana digitalas tehnologijas. Ka spilgtakie pieméri minéti muzeji
arvalstis.

man skiet, ka uz mani vislielako iespaidu atstdja tiesi Berlines tehniskais muzejs, jo tur, nu, protams, vairak uz tam tehnologijam un masinam , ...viniem tie
interaktivie paneli lava apskatities tik daudz ko...gan video materialus, gan 3D, gan virtualas realitates masinas, KUr varéja virtuali apskatit gan to ka
vinas izskatdas, gan kda vinas varéja funkcionét.

Nesen es biju Vacija, arheologijas muzeja, un tur bija, pieméram, tas, ka hronologiski ejot uz prieksu miizika mainds ...tas, man liekas, /oti interesanti! Tas
ari radija noskanu labu, nu senak, senaka miizika, Citur hronologiski ejot augsa, uz augsu kaut kas cits. Tas ta varbut man iekrita ausis...

Anatomijas muzejs - nu reali tur ir cilveks, makets, kur apkart stav pilis bérnu un vienkarsi to cilveku opere. Nu, teiksim, milziga sirds, un tie piecgadnieki
un sesgadnieki iekapj tur viend kambart, otrda kambari, izkapj lauka. Nu, vienkarsi vini 10 apgiist Un macds.

Londona ir tads bérnibas muzejs..tur bija tiesam ta ka tada veikala, pa tadiem nodalijumiem, Viss bija sadalits pa laika posmiem, un tas lietas - varéja
kleitas piemerit, vareja kurpes piemerit. Tu vari visu apcamdit... un berniem... nu riktigi labi, vins uz ponija var uzkapt.

Tas, ka tev ir iespeja pieskarties pasam tam lietam, kaut vina ir falsa...



LNVM apmekléjums: muzeja apmekleétaji

Interese par muzejiem un LNVM balstas skolas, studiju laika pieredzge, individa pasa interesé par vesturi un aktualitatém vai izriet
no darba specifikas un nepieciesamibas apmekl&t muzejus.

Es vienkarsi pati esmu izaugusi muzejnieku gimene, un sava zina ar plikam kajam pa muzeju skraidijusi, mani vecaki stradaja muzeja
un visas vasaras es... [...] 7a bija vienkarsi vieta, kur més dzivojamies ar draugiem un /idz ar to man ta attieksme pret muzejiem...

Nu, pa tam parades durvim, nu, jau drosi vien varetu teikt gimene ieveda, bet man liekas, daudz bitiskak ir lietiSkaja skola macoties, ka
paradit, kapéc tas izstades ir art fondi. Tas ir tas, kas mani uzrunaja vairak un ta jau ir izglitibas iestades devums.

Ja ta ipasi no skolas gadiem, muzeji man isti nepatika. Tas likas ka tadas kratuves, kur tu vari ieiet apskatities, bet nu zsti to dzivi nevar
izjust. Bet velak kaut kur pasaulé kiistot, saskaros ar savadaka koncepta muzejiem, kas man milzigu iespaidu atstaja.

Muzeja sasniegta auditorija parsvara visbiezak LNVM izvélas apmeklét mainigas izstades, ekspozicijas tiek apemklétas retak. Vairaki
individualie muzeja apmekl&taji un vecaki izmanto iesp&ju apmeklét art LNVM krajumu.

Nu, ekspoziciju [apmekleju], teiksim, reizi gada, jo tur jau vipi neko diez ko daudz nemainijas un paris reizes apskaties, tad vairak nav
interesanti. [...] Fondus ka briziem. Briziem, ja ir kaut kads darbs, tad citigak. Ja nav tad... Bet tad tas jau ir, nu, ja.



1.4. LNVM NEAPMEKLETAJU KULTURAS
PATERINA PASNOVERTEJUMS
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LNVM neapmekletaju kulturas patérina raksturojums

Péttjuma tika iegtita informacija par cilvéku kultiiras pieredzeém, Kuri ir aktivi kultiras, makslas noriSu un art muzeju apmekI&taji, tacu
nav apmeklgjusi LNVM. ST grupa pétijuma skatita ka LNVM potenciala auditorija, tapéc fokusgrupas diskusija tika skaidrots, kas
raksturigs $o cilvéku kulttiras vajadzibam, Ko $ie cilveki izv€las baudit no kultiiras piedavajuma un, kapéc LNVM piedavajums nav bijis
So cilveku izvéle.

Kopuma ari LNVM neapmekl&taju kultiras patérinu var raksturot ka plasu un daudzveidigu. LNVM nepameklétaji visbiezak izvélas
apmekI&t teatrus un dazadu zanru miizikas koncertus. Diskusijas atseviski respondenti norada, ka tiek apmekl&tas ari dazadas izstades,
tostarp ar laikmetigas makslas, un deju izrades, un koncerti, ka ar7 lasitas gramatas. Kop&ja nepameklétaju kultiiras patérina klasta
ietilpst ar1 citu (ne LNVM) muzeju apmekl&jums, tacu salidzinajuma ar citiem kultiiras produktiem tas tiek izveéléts retak un
noteikti nav prioritara izvéle.

Tie produkti ir Joti daudz un dazadi, sakot no filmam, teatriem, koncertiem, izstadem. Par muzejiem - vini ir proporcionali mazak un
tapéc, ka es esmu bijusi uz tiem muzejiem, kas man ir interesé pasai un tad, respektivi, s neeju uz medicinas muzeju, jo noteikti,
visticamak tas man ir Joti talu no tas saprasanas, bet, pienemsim, tur fotografijas muzejs vai tas pats kino muzejs.

Man liekas, ka visvairak no ta patérina biis teatris un, drosi vien, koncerti... ari aktivi eju Uz laikmetigo makslu, art deju, art Uz makslas
izstadem. Bet muzeji, ja, - kaut ka mazak, it ipasi pedeja laika.



LNVM neapmekletaju kulturas patérina raksturojums

Al §is cilvéku grupas interese apmeklét muzejus galvenokart nak no gimenes vai macibu vides. Vairakums fokusgrupas diskusijas
dalibnicku atzina, ka skolas, studiju gados tiesi izglitibas iestades rosinajusas biezak doties uz muzejiem, savukart Sobrid galvena
motivacija muzeja apmekl&jumam izriet no lidzcilvéku atsauksmém, ieteikumiem un iniciativas, kas biezi vien arT nosaka to, kads
muzejs tiks apmekléts.

Laikam, jasaka, ka es pati esmu makslas skolu pabeigusi, un interese man sakas ar makslas skolas laikiem. 4r7 studiju laika mums bija
Jjaiet uz muzejiem, lai raditu art interesi skoleniem, lai patiktu muzeji. 7a ari beigas man iepatikas iet uz muzejiem.

[... ] kadreiz noteikti tie bija vecaki un gimene nenoliedzami, protams, skola. Bet sodien es varu pateikt, man pat tada isti atbilde nav, jo
laikam tas ir kaut ka, tiesi ta ka X teica, iespejams, ka ir tie lidzcilveki [oti svarigi, kas pavada, parauj un tagad mes kopa ejam vai ari
gimenes loka, ja, vai ja kadam rodas ideja ejam tur, braucam tur, nu, tas kaut ka ta.



LNVM neapmeklétaju muzeju apmekléjuma pieredzes
raksturojums

Kaut arT vairums diskusijas dalibnieku sevi neuzskata par regulariem muzeju apmekl&tajiem, gandriz visi respondenti apmekle muzejus art
arzemes. Primari muzeja izveli nosaka ipasa personiska interese par ta piedavajumu. Vairakums respondentu atzist, ka visbiezak muzejus
apmekIé tiesi dodoties ekskursijas vai art dodoties uz kadu kultiiras norisi, pasakumu pasa muzeja vai netalu no ta. Muzeja apmekléjums
tiek pozicionéts, ka dala no plasakas kultiiras pieredzes, ka ekskursijas vai tiarisma celojuma dala.

Ta tad més sodien braucam, pieméram, uz LNMM, lai es biitu motivéeta to darit, nu, tad ir jabiit tiesi, mana gadijuma ir jabit kaut kadai konfektei gala,
acimredzot, j0 lidz Sim, pieméram, kaut kadus tiesi muzejus es esmu apmekiéjusi saistiba drizak ar kaut ko citu. Pieméram, Latvijas méroga, braucot
ekskursija, pieméram, UZ kadu muizu vai Uz kadu konkréto pilsetu. Tad tant bridi, tiek apmekléts ari muzejs. Vai ari nezinu, pienemsim, kada muiza vai
kadas pilsétas/novada muzeja, pienemsim, ir kKaut kads pasakums, koncerts. Tad braucot uz so koncertu, protams, tiek apskatits art sts muzejs.

Biezi vien ekskursijas ir tas, kas noved pie muzejiem, pie kaut kadiem tadiem pasakumiem.

Tiek minéti vairaki aspekti, kas veidojusi pozitivu muzeja amekl&uma pieredzi citos Latvijas un pasaules muzejos. Visbiezak miné&ta
muzeja vide. Respondenti izvélas apmeklét muzejus, kas sp&j piedavat autentisku vai interesnatu vidi. Tapat, par butisku priek§nosacijumu
tiek uzskatita piedavajuma interaktivitatie. Dalibniekus biezak uzrunajusi tadi muzeji, kas lauj izjust «nolasit» stastu caur dazadam manam
(redzi, dzirdi, tausti u.c.).Atzits, ka stasta komunikacija svariga loma ir ar1 digitalo tehnologiju izmantojumam, kas var palidz&t veiksmigak
nodot stasts vestijumu un radit empatiju, emocijas.

Man nenoliedzami vienmer patikusies tie pilsetu pilu muzeji. Tie tieSam tagad kfist arvien interaktivaki. Tas nav mazsvarigi.

Drosi vien, ka es visvairak uzkeros Uz tadu nebijusu pieredzi, kaut ko pilnigi neredzétu, nesajustu.



LNVM apmeklejumu kavejosi faktori: nepameklétaju viedoklis

Ka galvenais LNVM apmeklgjuma kavgjosais faktors tiek minéts publicitates trikums. Visi diskusiju dalibnieki noradija, ka
informativaja telpa nav saskarusies ar informaciju, reklamu, zinam par LNVM ekspozicijam, izstadém vai citiem pasakumiem, kaut art
visi aktivi lieto dazadus informacijas avotus, tostarp, socialos tiklus. Diskusiju dalibnieki norada, ka, vinuprat, Sobrid patérétajiem
Latvija tiek piedavats plass muzeju piedavajums, Iidz ar to potencialo apmeklétaju, kuri dzivo arpus Rigas, citas Latvijas vietas,
uzmaniba biitu japiever§ ar kadu ipasu piedavajumu, kas viniem varétu skist pietiekami interesants, lai motivétu doties apmeklet
muzeju Riga.

Es domaju, ka tas ir informacijas trikums, visticamak. Nu, no mana viedokla. ES ari paskatijos, kadas ir cenas tris eiro, nu, tas nav,
butiba viens no letakajiem muzejiem, Ko apskatijos Riga. Ta ka man liekas, tiesam informdcijas trikums.

Neesmu bijis vispar sint muzeja un, ka jau atkal minéju, muzeju Latvija ir [oti daudz. Tas ir viens no muzejiem, viens punktins lielaja
okeana sava zina. Un nu.. nevar visus apmeklet laikam, tapec art tas, ka ja vins bitu tepat mana pilséta, es varbit iegrieztos, bet
speciali braukt uz Rigu tikai uz muzeju man nav bijusi interese vienkarsi.

Tika pausts arT viedoklis, ka nacionalos muzejus, art LNVM, cilveki izvélas apmeklét retak neka citus, jo viniem ir sajita, ka tie
vienmér ir un bus pieejami, Iidz ar to nav nepieciesamibas tos ieklaut primara ikdienas kultiiras patérina.

Es nezinu, es domaju, ka tas varbit tapéc, ka tie muzeji ta ka ir ,nu, ka, lai to pasaka, tadi pierastaka lieta, kas pie mums ir vislaik ir
pieejama un drizak tad, kad ir kaut kads koncerts vai teatra izrade, tu zini, ka vini ir kaut kadu to noteikto laiku un skiet, ka tapéc ir
varbit drizak jaaiziet lidzigi ka tu uz arzemem aizbrauc varbut, drizak tu aiziesi uz to muzeju tur dabiisi to britinu un tad brauksi
projam un tas ari biis Viss. Ta ka es domaju, varbit it ipasi, tada vestures muzeja varetu biit tada sajiita, ka vins te ir un vips biis un gan
jau, ka paspés kada bridr aiziet uz kadu izstadi.



SECINAJUMI: LNVM auditorija
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LNVM apmelétaju statistikas frekvence (pédéjo 10 gadu maksimums 45162 apmekléjumi 2018.gada un minimums — 14026
apmekl&jumi 2014.gada.;*Avots: Kultirasdati.lv: Latvijas Nacionalais véstures muzejs) liecina, ka auditorijas plismu ietekmé
vairaki faktori un to var vadit, bagatinot muzeja piedavajumu un izmantojot dazadus auditorijas piesaistes instrumentus (2020.gads
un taja ieviestie apmekl&juma ierobezojumi Covid-19 epidemologiskas krizes iespaida tiek skatits ka pasa situacija). Nemot véra
2018.gada apmeklgjuma statistikas kapumu, kas liela méra ir saistits ar izstazu, dazadu muzejpedagogisko un sadarbibas
programmu, ka ari dazadu tematisku pasakumu attistibu, var nozimigi palielinat apmekl&jumu skaitu. Vert&jot apmekléjuma
statistiku, janem véra, ka apmekl&juma vienibas neatspogulo unikalo apmekl&taju skaitu, kas, visticamak ir mazaks neka registréta
apmekl&jumu statistika.

Secinams, ka LNVM ar savu piedavajumu tiecas apgiit péc iesp&jas plasaku sabiedribas loku, tadél pamatekspozicija tiek veidota
un atjaunota ar merki sasniegt «sabiedribu kopumay, proti, ta veidota ka universals piedavajums visdazadakajam apmeklétaju
sociali demografiskajam, kultiiras vajadzibu un briva laika pavadiSanas interesu grupam. Sada piedavajuma veido3ana, Kur saturs
nav pielagots konkrétiem auditorijas intereSu un vajadzibu moduliem, paredz ipaSu darbu pie ekspozicijas komunikacijas
strat€gijas un ir saistita ar daudzveidigu marketinga instrumentu izveli.

Atgriezoties Rigas pils telpas, tiek prognozeta muzeja auditorija palielinasanas, tacu bazas raisa pakapeniska ekspozicijas sadalu
atklasana, ka arT auditorijas saglabasana un atkartota apmekl&juma stimul&sana.



SECINAJUMI: LNVM auditorija

»  Vienlaikus, ne tikai LNVM pamatekspozicija, bet ari loti plass izstazu un cita veida piedavajumu (muzejpedagogiskas
programmas, lekcijas, lektoriji, diskusijas, metodiskie materiali izglitibas iestadém u.c) spektrs tiek fokuséts uz skolénu un
skolotaju mérkauditoriju, kas ir saistits ar izglitojosas funkcijas spilgti izteiktu dominanti muzeja piedavajuma veidoSana.
Tas atspogulojas arT muzeja auditorijas kvantitativaja struktara, kur skolénu un skolotaju ipatsvars ir loti izteikts. Turklat, §is
auditorijas loma palielinajusies kops ir pieejams kulttrizglitibas programmas Latvijas skolas soma finans&jums, kas LNVM jau
vesturiski domingjoso mérkauditoriju vél vairak paplasinaja, jo muzejs aktivi veidojis uz dazadam klasu grupam un izglitibas
procesa posmiem (gatavoSanas eksameniem u.tml.) fokusétu piedavajumu. 2018.gada registréti 9162 klausitaji
muzejpedagogiskajas programmas formalas izglitibas ietvaros (*Avots: Kultirasdati.lv: Latvijas Nacionalais véstures
muzejs).

»  Darbinieki un vadiba ka LNVM galvenos apmeklétaju segmentus saskata skolénus un skolotajus, gimenes ar b&rniem un
taristus. No Siem segmentiem turisti veido kvantitativi mazu auditorijas dalu, pieméram, 2018.gada, kas bija Latvijas simtgades
gads un saja laika Latvija bija ievérojams arvalstu tiiristu piepludums, N0 LNVM kopgja apmeklejumu skaita [45162] 672 bija
arzemju turisti (registréti tikai tie, kas apmeklgja grupas), kas veido tikai nepilnus 1,5% no visiem apmekl&jumiem.



SECINAJUMI: LNVM auditorija

» Ka LNVM potencialas, bet vaji sasniegtas auditorijas segmentus muzeja parstavji saskata 1) kultiiras «visedajus» (angl.
‘omnivore’) jeb populacijas dalu, kurai raksturigs aktivs kultiiras patérin$§ un plass gaumes profils, kas aptver gan
elitaras, gan popularas kultaras formas; 2) ekonomiski aktivos (nodarbinati cilveki vecuma no 20-65gadiem) Latvijas
iedzivotajus; 3) arvalstu taristus; 4)Latvijas mazakumtautibu iedzivotajus.

»  Kultaras auditorijas dalai, kas atbilst LNVM apmekl&taju un ari potencialas auditorijas pazimém, ir lidzigas kulttras patérina
iezimes. To raksturo kultiiras nozaru un makslas zanru zina plass patérina izvelu spektrs: tiek apmekléti dazadu zanru miizikas
koncerti, teatra izrades, opera, ka arT lasitas gramatas.

»  Gan «visédajiem», gan ekonomiski aktivajai iedzivotaju dalai muzeju apmekl&jums starp citiem kulttiras piedavajumiem nav
domingjosa un pirma izvéle, turklat, iedzivotajiem, kas nedzivo Riga, apmekl&jums parasti ir kompleksas briva laika aktivitasu
jeb kulttras programmas «groza» dala. Neskatoties uz minéto, tomér, ir muzeji, kuros §1 auditorija atgriezas ari atkartoti:
LNMM, tostarp, Rigas birza, Latvijas Etnografiskais brivdabas muzejs un C&su véstures un makslas muzejs.



SECINAJUMI: LNVM auditorija

» Gan sasniegtajai auditorijai, gan potencialas auditorijas pazimém atbilstoSiem cilvékiem kopuma pozitiva muzeju
apmekléjuma pieredze saistas ar labi pasniegtu stastu, interaktivu piedavajumu un inovativiem digitalo tehnologiju
risinajumiem satura pasniegSana.

>  Sasniegtas auditorijas parstavji (individualie apmekl&taji un skolotaji norada) uzsver, ka muzeja apmekl&juma pieredzes vértibu
liela méra nosaka ari gidi un muzeja specialisti.

» LNVM potencialas auditorijas (neapmekl&taji) parstavji apmekl& ari citus muzejus un, ka galveno motivaciju citu muzeju
apmekl&umam, min draugu, pazinu, gimenes loceklu ieteikumu. Vienlaikus, §1 kulttiras auditorijas segmenta parstavji atzist, ka
muzeju apmeklgjums nav doming&josa kulttiras norises apmeklgjuma izvéle.

» Ka LNVM apmekléjumu kavéjoso faktoru fokusgrupas dalibnieki norada informacijas trikumu par muzeja piedavajumu
informativaja telpa, turklat, diskusija reti tiek noradits intereses trikums par LNVM.

»  Ka galvenais intereses avots par muzeju apmekléjumu ari potencialas auditorijas segmenta noraditas respondentu izglitibas
iestades, darba vide vai personiska interese par vésture jautajumiem.



2. LNVM PIEDAVAJUMA RAKSTUROJUMS
IESAISTITO PUSU SKATIJUMA




Nodalas struktira

2.1. Piedavajums: LNVM vadibas viedoklis
® [ NVM veértibas: vadibas viedoklis
® [ NVM unikalitate: vadibas viedoklis
® [LNVM piedavajuma stipras puses: vadibas viedoklis
® [ NVM piedavajuma nakotnes diskurss: vadibas viedoklis

2.2. Piedavajums: LNVM darbinieku viedoklis
® Misdieniga muzeju piedavajuma raksturojums: darbinieku viedoklis
® [ NVM piedavajuma potenicals Rigas pils telpas: darbinieku viedoklis

2.3. Piedavajums: LNVM apmeklétaju viedoklis

LNVM piedavajuma stipras puses: muzeja apmekletaju viedoklis

LNVM piedavajuma vajas puses: muzeja apmekletaju viedoklis

Miisdieniga muzeja piedavajuma raksturojums: muzeja apmekletaju viedoklis
Gaidas par LNVM piedavajumu Rigas pils telpas: muzeja apmekl&taju viedoklis

2.4. Piedavajums: LNVM neapmeklétaju viedoklis
® [ NVM piedavajums: muzeja neapmekletaju viedoklis
® Misdieniga muzeja piedavajuma raksturojums: muzeja neapmekletaju viedoklis

Secinajumi: LNVM piedavajums



2.1. PIEDAVAJUMS: MUZEJA VADIBAS
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LNVM veértibas: vadibas viedoklis

P&tijuma dati liecina, ka LNVM piedavajuma saturu bitiski ietekmé ta balstiSana konkrétos, skaidri definétos vértibu principos, kas
caurvij Cetras butiskakas muzeja politikas: 1)muzeja krajuma komplekté$anas, 2) saglabasanas, 3) zinatniskas pétniecibas un 4)krajuma
popularizacijas (komunikacijas) politikas. (*Avots: Kultirasdati.lv: Latvijas Nacionalais véstures muzejs)

Dati (stratégiskas planosanas dokumenti, LNVM piedavajums, iesaistito pusu viedokli un pieredze) liecina, ka no §tim politikam ka
domingjosas tiek uztvertas «glabat un pétity véstures liecibas par cilvéku dzivi un darbibu Latvijas teritorija. Ka batisks muzeja
darbibas un piedavajuma veidoSanas faktors tiek minéts tiesi liecibu identificéSana, glabasana un pétnieciba, originalu véstures
priek§metu izvietosana pamatekspozicija, ka art citos aspektos muzejs tiek pozicionéts uzsverot zinatniski pétniecisko un izglitojoso
organizacijas darbibas dimensiju.

Es domaju, ka misu muzeja, ka Nacionald vestures muzeja, uzdevums ir tieSam vakt Visas Sis véstures liecibas par cilvéku dzivi un
darbibu Latvijas teritorija. Glabat tas, sistematizét, pétit.

Ka ipaSa muzeja veértiba pozicionéts vairak neka 1 miljonu priekSmetu lielais krajums, kas raksturots ka «unikals un visaptveross
Latvijas un tas iedzivotaju materialas un nematerialas kultiiras apkopojums». (*Avots: Kultirasdati.lv: Latvijas Nacionalais vestures
muzejs)



LNVM unikalitate: vadibas viedoklis

Atzits, ka LNVM piedavajumu butiski raksturo muzeja unikalitate. Jautajuma par LNVM vietu citu muzeju darbiba ir vienots. Muzejs,
salidzinosi ar citiem Latvijas muzejiem, tiek vertéts ka unikals tieSi pateicoties krajumam, saglabatajam, pétamajam un publicétajam
artefaktu un informacijas apjomam. Uzsverts, ka tas nodroSina iesp&jas uzzinat par Latvijas visiem vésturiskajiem notikumiem, tam
piemit vestures izzinasanas visaptveross raksturs.

Kopuma, ta misija ir peétit visu Latvijas vesturi. Visu kas attiecas uz Latviju, Latvijas tautu, /idz ar to, muzeja unikalitati visvairak
nosaka sis plasums, ar Kuru jastrada gan vésturisks, gan geografiski.

Domaju, ka LNVM sobrid ienem stabilu vietu muzeju saimeé. Stabilu — kapéc? Pirmkart, tapéc, ka tas ir gan vesturiski viens no
senakajiem, Viens no vislielakajiem krajuma zinda, vienigais, kas atspogulo Visu vesturi N0 vissenakajiem laikiem lidz misdienam
Latvijas teritorija. |[...]

Raksturojot LNVM vietu Latvijas muzeju konteksta, domingé viedoklis, ka muzejs ir nacionala méroga institiicija, kas piedava
stabilas vertibas. Raksturojot ta darbibu, tiek izcelts ne tikai bagatigais, plasais muzeja krajums, bet arT izstades un citi tematiski
pasakumi, kas versti Uz nacionali nozimigu vertibu popularizéSanu un kolektivas atminas paplasinasanu. Tapat uzsverts, ka muzeja
vertibas ir arT saistitas gan ar darbinieku pétniecisko darbu, gan individualajam komunikacijas stratégijam, kas izpauzas ka konkr&tu
muzeja darbinieku atsauciba publiskaja telpa, pieméram, viedoklu pausanu, dalianas ar zinasanam medijos.

Muzeja v spécigs pétnieku potencials un vinu darbiba, Kas realizejas gan izdotas publikacijas, gan sagatavotas izstades, gan laba
atsauciba medijiem. Jo ipasi pédéjos gados mediji Joti biezi izvelas misu vesturnieku viedokli, rundajot par dazZadiem veéstures
Jjautdjumiem, Un art vésturnieki, pétnieki \r atsaucigi. [...] Ja, es gribetu teikt, ka ta misu muzeja vieta ir tada stabila, pamatiga,
naciondalas nozimes muzeja vieta.



LNVM piedavajuma stipras puses: vadibas viedoklis

Pé&tijuma skaidri identificgjamas LNVM darbibas stipras puses, kas tiek apzinatas ari muzeja vadibas vertgjumos.

» LNVM veidotas izstades. Ka viens no veiksmigakajiem LNVM realizetajiem projektiem visbiezak tiek minéta izstade “Latvijas gadsimts”, kas tika
eksponéta LNVM telpas, bet tas veidosana iesaistijas 68 Latvijas muzeji un bija to kopigs veltijums valsts simtgadei. Izstadeé vienkopus vargja apskatit
izcilas véstures liecibas no Kurzemes, Latgales, Sélijas, Vidzemes, Zemgales un Rigas. V&riena zina nebijusas muzeju kopizstades veidosana vadosa
partnera lomu vairaku gadu garuma veica tiesi LNVM un tas darbinieki. Izstade bija aktivi apmekl&ta un nodrosinaja muzejam auditorijas statistikas
strauju kapumu, ka ar sanéma gan nozares ekspertu, gan Latvijas iedzivotaju pozitivas atsauksmes. Ka veiksmigi pieméri tiek minétas ari tadas
izstades, ka muzeja jubilejai veltita izstade “Tuvplani. Ka darbojas Latvijas Nacionalais véstures muzejs?” ”, gan izstade “Versija - latviesi: 1896.gada
LatvieSu etnografiskaja izstade”, gan “Dzintars — Baltijas jaras dargakmens” un citas.

Ja, no dimensijas viedokla un ari no kvalitates, ka art N0 atpazistamibas viedokla noteikti ta ir izstade “Latvijas gadsimts” [...] Tas ir $7 intensiva izstazu
un citu publisku aktivitasu politika, pie kuras meés pieturamies Joti konsekventi un katru gadu, ka saka, nelaizam to latinu zemak un planojam aizvien
jaunus pasakumus, izstades, kas regulari atgadina sabiedribai par muzeja esamibu Un art aktualizé témas.

» Ka muzeja darbibas stipra puse minéts ari plasais tematisko pasakumu klasts. LNVM organizé un nodrosina daudzveidigu tematisko pasakumu
piedavajumu, Kas ir vérsts uz dazadu interesentu, profesionalu vai sociali demografisko grupu piesaisti, ka art veido noteiktu atmosféru un emocionalo
piesatinajumu muzeja darbibas rakstura.

» Ar1 LNVM piedavajums “Latvijas skolas soma” programmas ietvaros tiek minéts, ka batisks LNVM darbibas pakalpojums, kas palasina un
strukturg piedavajumu skolénu un skolotaju auditorijai.

» Pozitivi vertéta ari muzeja digitala piedavajuma veidoSanas prakse, kas koncentréta eMuzeja resursos, ka art aplikacijas “Actionbound” radiSana.
Digitala piedavajuma klasts, kas pieejams gan aplikacijas formata, gan muzeja socialo tiklu platformas, respondentu skatijuma, var kalpot gan ka
patstavigs, individuals informativs avots, gan ka papildus informativs materials, komponents kadai no iztadém, kas pieejama klatieng.

Vel varbit no tadiem neseniem diviem veikumiem, kas ar7 bija pietiekami interesanti — Muzeju nakti bija aplikacija “Actionbound”, Rigas izzindSanas
spele un savukart, gatavojoties izstadei “Koks Latvijas vesturé”, “Kokam pa pédam” art tiesi tapat $is vestures izzinasana Riga vai ari facebook'a bija
galerija, kura art cilvéki varéja izvéléties savu ekskursijas marsrutu, verojot vésturiskas fotografijas, doties un parbaudit klatiené, ka tas izskatas sobrid.



LNVM piedavajuma nakotnes diskurss: vadibas viedoklis

» Pauzot redz&jumu par LNVM piedavajumu nakotng, kas paredz muzeja ekspozicijas parcelSanos uz Rigas pils telpam, muzeja vadiba
uzsver nepiecieSamibu konceptuali risinat jautajumus, Kas saistiti ar nepiecieSamibu vienlaikus gan saglabat ekspozicijas
universalitati, gan LNVM sp&ju piesaistit konkrétus auditorijas segmentus, mérka grupas, kas lautu palielinat apmekl&jumu skaitu
no Iidz $im nesasniegtajam grupam.

» Atzits, ka Sobrid atrodoties LNVM pagaidu telpas Riga, Brivibas 32, ir svarigi domat par to, ka ierobezotu telpu apstaklos apmierinat
un saglabat dazadu intereSu grupas apmeklétajus. Nakotné butiski bas veidot piedavajumu, lai maksimali sashiegtu visus
mérkauditorijas segmentus, gan tos, kas jau Sobrid ir LNVM auditorija, gan no jauna piesaistot lidz $im nesasniegtos - citus
interesentus

» Uzsverts, ka svarigi veidot ekspoziciju un izstades ta, lai tas butu iesp&jams regulari transformé&t, mainit.

..Ir jaspej radit ekspozicija, Kuru més spéjam piemérot. Respektivi, ja rodas kada jauna vajadziba, tad, lai més, nemainot pamatu,
varam pielikt k/at vai kaut ko nonemt nost.

Mums javeido ekspozicijas, Kas paradis so vésturi...tai jabit miisdienigai, modernai, pieejamai, saprotamai gan vietéjam iedzivotajam,
gan arvalstu iedzivotajam. [...] Ta nebiis ekspozicija vai izstade, kas vairak biis centréta Uz kadu vienu auditoriju. Atnaks gimene ar
visiem berniem, atnaks gan skolas bérni, gan seniori, atnaks gan vietéejie, gan arvalstnieki lidz ar t0 mums tomer v japatur prata un
Jjarada pietiekami universals produkts, nemot vera visas $ts auditorijas.

viens no galvenajiem merkiem ir radit péc iespéjas augstaku «labizjituy Rigas pili. Sakot ar ienaksanu, kasi, garderobi, veikalu un
Vvisu paréjo. Pie tiem apstakliem, kadi mums biis un tie nebiis ideali apstakli, diemzel man ir jasaka jau Sobrid uzreiz. ...bet tas ir jazina
mums, bet maksimali nav jazina apmeklétajam.



2.2. PIEDAVAJUMS: MUZEJA DARBINIEKU
VIEDOKLIS
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Miusdieniga muzeju piedavajuma raksturojums: darbinieku
viedoklis

P&tfjuma gaita tika iegtti dati, kas lauj raksturot LNVM darbinieku prieksstatus par to, kadam jabut muzeja piedavajumam, lai to varétu
vértét ka MUSDIENIGU. Sie prieksstati zinama méra atspogulo gan darbinieku vizionaru redzéjumu uz muzeja darbibas idealo modeli ka
abstrakciju, gan art konkr&tus un praktiskus kritérijus, kas darbotos ka méraukla LNVM attistibai Seit un tagad. Diskusijas identificéti vairaki
misdieniga muzeja piedavajuma raksturojosie elementi, kas, saskana ar LNVM darbinieku redz&jumu, bitu janem vera attistot muzeja
piedavajumu Rigas pils telpas. Musdieniga muzeja koncepts darbinieku skatijuma satur vairakas dimensijas: 1)noteiktas muzeja piedavajuma
saturiskas komponentes, 2) noteiktu auditorijas lidzdalibas formatu, 3) muzeja vides raksturojumus, 4)muzeja socialas lomas attistibu, 5)
muzeja komunikacijas stratégijas izmainas.

Muzeja darbinieku diskusijas tika izteikti daudzi konstruktivi priek§likumi LNVM piedavajuma satura attistibai:

»  vispariga rakstura aicinajums veidot muzeja piedavajumu, kas ir kvalitativs no muzeologijas viedokla un satur daudzveidigu izstazu
veidosanas praksi, tostarp, t.s. «vieglas» izstades, izstades arpus muzeja sienam, izstades digitala vidg;

»  priekslikums veidojot piedavajumu, ta kop&ja koncepcija atbrivoties N0 konservativisma muzeja izpausmes, tacu tai pat laika saglabat
muzeja «solido» raksturu un intelektualisma garu;

»  veidojot piedavajumu, pirmkart, domat par apmeklétaja ertibam, iesp&jam salasit, dzirdét, redz&t un saprast. Jabut tulkojumam dazadas
valodas;

»  muzeja piedavajumam jabit aktualam, piedavajuma ieklautie senie priekSmeti japasniedz musdienigas interpretacijas veida;

pamatekspozicijas un cita piedavajuma veidosana jaizmanto musdienigus dizaina elementus un dazadus tehnologiskos risinajumus;

» Piedavajuma attistiba izmantot cilvekstastus un citus narativa veidoSanas elementus,

» Piedavajuma veidosana un komunikacija integrét cilvéku manas, veidot to ka vérstu Uz sajutam un emocijam.

Auditorijas lidzdaliba

Muzejs piedavajums paredz krajuma izmantoSanas dinamiskos procesus, tajos tiek iesaistita sabiedriba.



LNVM piedavajuma potenicals Rigas pils telpas: darbinieku
viedoklis

Sabiedribas Iidzdalibas akcentéSana

Muzeja darbinieku diskusijas izteikts aicinajums attistit sabiedribas lidzdalibas procesus muzeja krajuma, ekspozicijas un izstazu veidosana, kas péc bitibas
paredz ari sabiedriskas zinatnes elementu attisttbu. Auditorijas lidzdaliba tiek saskatita ari taja, ka muzejs nodroSina krajuma izmantoSanas dinamiskos
procesus, kuros tiek iesaistita sabiedriba.

Muzejs un vide

Darbinieki vélas veidot muzeju, kas kalpo ka atvérta, aicinosa, iedvesmojosa, pieredzes bagata vide ar attistitu infrastruktiiru, kas ir piemerota gimeném ari
briva laika pavadiSanai. Minéti vairaki konkréti So vidi ilustr&josi elementi: veikalins, kafejnicas, apkartjas vides teritorijas iespgjas, proti, Rigas pils ka
Prezidenta majvietas vides izmanto$ana, Daugavas tuvums, Vecpilséta, pils pagalma izmantosana. Uzsveérta ari muzeja personala darba un komunikacijas
stila iezimes: smaidigs cilvéks, kas sagaida, draudzigums b&rniem u.tml.

Muzeja sociala loma

Darbinieki akcenté muzeja ieklaujosas lomas nozimi. Uzsverts, ka muzeja stratégijas plana jabat skaidri defingtai prioritatei, kas paredz, ka piedavajums tiek

veidots cilvékam, ka muzeja darbibas centra ir cilvéks un jatiecas samazinat atstatumu starp ekspertu un sabiedribu (stastit sarezgitas lietas vienkarsak).
Vienlaikus janodros$ina, ka muzejs iesaistas sabiedriskas aktivitates un poziciongjas ka sabiedribas viedoklu lideris, ka ekspertizes avots.

Muzeja komunikacija

Muzeja darbibas komunikacijas lauka izvirziti vairaki priekslikumi, kas saistiti gan ar resursu planosanu, gan partneribas veidosanu, gan atgriezeniskas saites
nodrosinasanu ar auditoriju, gan jaunu saturisku aspektu ieklausanu komunikacija. Darbinieki norada, ka marketinga aktivitates prasa loti daudz laika un
citus resursus, tadel, veidojot jaunus piedavajumus jadoma par to, kam $is uzdevums tiek delegéts un ar kadiem resursiem to ir iesp&jams istenot. Uzsverts,
ka jastiprina partneriba dazados virzienos, tai jabut funkcionali daudzpusigai, jamekI€ jauni partneri un jaunas sadarbibas t€mas. Minéti vairaki uzdevumi,
kas saistiti ar muzeja majas lapas, kataloga, socialo tiklu piedavajuma uzturéSanu, ka ar citu muzeja funkciju komunic&Sanu (prickSmetu restauracijas
procesa publicgsana u.tml.).



2.3. PIEDAVAJUMS: MUZEJA APMEKLETAJU

VIEDOKLIS




LNVM piedavajuma stipras puses: muzeja apmekléetaju viedoklis

Fokusgrupas diskusijas, kur piedalijas dazadu LNVM apmeklétaju segmenti, tiek nosauktas vairakas muzeja aktivitates, kas izceltas,
ka Tpasi vertigas: muzeja izstazu piedavajuma dinamika, tematiskie pasakumi, kuru vértibu pastiprina tajos iesaistitas personibas un
specialisti, e-ekskursijas un izdotas gramatas.

Atzinigi veértéts izstaZzu piedavajums, kas raksturots ka dimnamisks, mainigs un regulars. Ka viens no pédgja laika
grandiozakajiem piedavajuma elementiem vienbalsigi atzita izstade “Latvijas gadsimts”.

Apmeklétaju ieskata butiska nozime ir muzeja veidoto tematisko pasakumu, seminaru, diskusiju piedavajumam, kura vértibu
nosaka tiesi izcilu personibu klatbiitne daudzos no tiem. Muzeja apmekl&taji atzist, ka muzeja apmeklgjuma motivgjoss faktors ir
tieSi unikalo, interesanto stastu informacijas pasniegSanas veids, ko nodroS§ina LNVM véstures specialisti.

Faktiski, man ieintereséja st personiba un es gribu vel kaut ko ar vinu izstaigat, dzirdét vinpu un man liekas, ¢@ ir stipra muzeja puses
Sobrid. Vini tur ir lieliski vesturnieki, kas strada un, ka vini nebaidds biit personibas atpazistamas.

(..) es varu piekrist par pasakumiem un seminariem, diskusijam, jo tas, man personigi, ari loti uzrund un ja ir téma, kas man personigi
interesé €S, protams, ka iesu, ja laiks Jaus. Tas man ta ka noteikti mudinas apmeklét vél to muzeju. Jo es biezi biju izmantojusi to
iespéju un man liekas, ka tas ir Joti forsi, ka notiek vispar tadi pasakumi.



LNVM piedavajuma stipras puses: muzeja apmeklétaju viedoklis

Ka butiski, svarigs piedavajuma elements tiek minéts muzeja izdoto gramatu piedavajums, kas noder plasakas informacijas
iegliSanai, seviski, jaunieSiem studiju laika. Ka veiksmigs tiek vertéts arT digitalais, seviski e - ekskursiju piedavajums. Pozitivi tiek
vertéta muzeja vésturnieku un citu Latvija zinamu personibu iesaiste ekskursiju piedavajuma veidoSana.

Nu, man /oti patika tas ekskursijas, kuras tiek straumeétas kaut vai Facebook lapa, jo ekskursija ir tas stasts pievienotais klat. Tas
stastijums, man liekas, ka tas ir Joti vertigi. (..) Nu ja, galvenais, lai to stastu var izstastit ta, lai vins ieinteresetu. Un man, patiesiba,
patika tas, ka bija tagad Esplanadeé tas izstadites, jo tas ir pa tiesam, tu ejot garam kaut vai izlasi.

Man skiet, ka tadi atvasinajumi, ka péc izstades paliek vai nu gramata vai art digitala versija, e-formats, kas ir pieejams, ir lieta, kas
ir ari vertiba un Latvijas gadsimtam, tas bija un jasaka, ka kaut kada situacija tas saglabasies.

Ka muzeja stipra puse vertéta ari muzeja ekspertu spgja pildit uzzinas un informacijas avota lomu.

Un vél, man skiet, ko jau es ari pasa sakuma teicu, ka Nacionalais véstures muzejs ir patiesam vieta, kur tu vari doties ar jautajumiem.
Ja tev ir jautajums, tu dosies uz muzeju, tu dabisi atbildes un ta, man liekas, ir ar? briniskiga st muzeja ipasiba.



LNVM piedavajuma stipras puses: muzeja apmekléetaju viedoklis

Ipasi muzeja darbibas pozitivas puses uzsver skolotaji. Fokusgrupas diskusija, kur piedalijas dazadu Latvijas skolu skolotaji, uzsvérta
muzejpedagogisko aktivitasu vertiba, ipasi izdalot, kulttrizglitibas programmas «Latvijas skolas somay ietvaros realiz&tos projektus.
Skolotaji atzist, ka muzeja plasais piedavajuma klasts un visaptvero$a véstures posmu informacija kalpo ka iespgja skoléniem
sagatavoties vestures parbaudes darbiem, olimpiadém, centralizétajiem eksameniem utml.. Skolotaju sniegta informacija atklaj, ka
kopuma Joti pozitivi vert€jama ir muzeja pretimnakosa attieksme, realizgjot dazadas ar vésturi saistitas aktivitates, lai veéstures apgtisana
skoléniem butu interesanta un aizraujosa.

Tas intereses ir konstantas, bet ka jau teicu, jo ippasi, sagatavosanas olimpiadei (..) Ta ka tas iespéjas ir loti daudzpusigas un es domaju,
ka tas viss ir atkarigs no ta, ...kdada téma aktuala, kada probléma aktuala.

Skolotaji uzsver art muzeja ekspozicijas aptverta laika méroga nozimi, kas vienlaikus nozimé plasaku pieejamo materialu kopumu.

(..) lielaka vertiba sim muzejam ir tomér tas, ka citi vestures muzeji nepiedava tik lielu laikmetu apjomu. ja , teiksim tu wuzkap uz
padomju laikiem, tad tur vel tadi laiki, tadi \aiki, ....ari Okupdcijas muzeja ir tas parskats par divdesmito gadsimtu, bet tad seit ir vel
tads plasaks parskats.



LNVM piedavajuma stipras puses: muzeja apmekléetaju viedoklis

Gan muzeju apmeklgjosie jauniesi, gan bérnu vecaki, gan skolotaji diskusiju laika atklaj, ka LNVM piedavajuma nakotné varétu tikt
ieklauti kadi interaktivi informacijas pasniegSanas risinajumi, kas pasiem apmekl&tajiem lautu, piem&ram, pieskarties, apskatit kada
vesturiska priek§meta kopiju.

Nu, teiksim, bérna interese galvenokart jau ir, lai tur bitu ko darit, ne tikai ko redzet, un ko aptaustit, un ar ko parotalaties.

Tad varbut, ka vel varétu piebilst, ka biatu vélams tas muzeja izglitibas programma vairak ietvert ari tadas nodarbibas, kur
skolniekiem dot tos prieksmetus aptaustit. Nu, piemeram, ta stunda, kas ir veltita bruniniekiem, nu mazajiem domata parsvara. Vini
tacu deg pilnigi tas bruninieka lietas turet rokas. Ja, nu diemzel viniem daudz tadu nodarbibu, kur roka dod kaut ko nav. 7a ka es
ieteiktu muzejam par to padomat.

Muzeja darbibas vajas puses vairak izcel auditorijas dala, kas apmeklé muzeju kopa ar bérniem un jaunie$i. Muzeja apmekl&taji, kas
muzeju apmekle kopa ar bérniem, Kritiski vérté piedavajuma piemérotibu paSiem mazakajiem interesentiem. Apmekl&taji
rosina izsvert iesp&jas bérnu piedavajumu pielagot, izmantojot vienkarSotaku informacijas apjomu un alternativas pasniegSanas
iesp€jas, padarot to bérniem interesantaku un saprotamaku.

Ve e

vecakiem, Un t0 ka viniem klasé ir gajis ar ekskursijam liecina, ka tie vaditaji, vismaz tie, kas mums ir trapijusies, vini nerékindas ar
vecuma posma uztveres spéjam un ari to, Ko tieSam vajadzétu izstastit un Ko var ari neizstastit.

Un tad, protams, ko varétu uzlabot - nu ir kaut kads vel... nu, es, protams, biitu prieciga, ja bitu kads alternativaks piegajiens, ne
tikai tur klasiska laika linija un Klasiskais stasts par vésturi - no viena skata punkta, kura ir cinas un despotiska vésture.



LNVM piedavajuma vajas puses: muzeja apmekletaju viedoklis

Jauniesu fokusgrupas diskusija izteikti domin€ kritisks viedoklis par muzeja piedavajuma vizualo noform&jumu, kas, vinuprat, ir
visai sadrumstalots un nepievilcigs, apmeklétaju neuzrunajoss.

Nu, man varbit vizuali tik Joti neuzruna. [...] Kaut ka, varbit nav tik vienoti, tas viss, nezinu, stasts ka to var nosaukt. Ja, man
personigi, liekas varbit ta nedaudz sadrumstaloti un kaut ka vizuali, gribétos kaut ka, ta vienoti. Es pat nezinu, bet man varbiit,
tieSam tas vizualais ne tik Joti uzruna.

Diskusijas ar jaunieSiem atklajas viedoklis, ka LNVM 3$obrid nav defingjams ka moderns muzejs, ko apgriitina jau min&tais muzeja
piedavajuma vizualas identitates trikums.

Man liekas, izstradatu jau savu to unikalo vizualo identitati, tad jau tas, kaut ka vismaz vizuali visu vienotu un jau sava zina padaritu
muzeju tadu modernaku, jo, manuprat, tagad visiem muzejiem ir ta sava identitate un, ja, vestures muzejs isti nevaru pateikt, kas ir ta
vizuald identitate. Tas jau varbiit biitu tas, kas art uzrunatu, jo tomér, més ari €sam tendeti Uz to vizualo uztveri.



Miusdieniga muzeja piedavajuma raksturojums: muzeja
apmekletaju viedoklis

ArT LNVM apmeklétaji petijuma ietvaros raksturoja savu skattjumu uz to, kas, vinuprat, raksturo MUSDIENIGA muzeja piedavajumu.

» Ka musdieniga muzeja galvena pazime tiek min&ta prasme ekspoziciju veidot ka stastu, skaidru narativu, kas tiek pasniegts, piemeram, ar
digitalo riku vai ievérojamu personibu iesaistisanos.

...es gribeju tikai pateikt, misdiends jau vispar stasts ir karalis un ja ir tas stasts, nevis vienkarsi kaut kadi fakti vai kaut kas statiski
apskatams, bet stasts, kas ievelk, tas jau aritad ir tas galvenais. Stasts un stastitaji. Nu, vai tas butu cilveki vai tie riki digitalie, kas So stastu
talak jau mums atnes.

» Arl dazadas radoSas iespéjas un interaktivitate tiek minéta ka musdieniga muzeja iezime.

Man noteikti ir svariga aptaustiSana un interaktivitate, es ari domaju, ka bérnus ir vieglak piesaistit tad, ja viniem ir iespeja pasiem kaut kur

lesaistities.

» Muzeja apmekl&taji min art to, ka musdienigs muzejs, vinuprat, ir vérsts uz sabiedribu, izprot sabiedribas intereses. Apmekl&taji
diskusija skar ar1 tematu, kas attiecas uz véstures faktu interpretacijas jautajumiem muzeja ekspozicija, izstadés un pasakumos, aicinot
atklat dazadu iedzivotaju sociali demografisko grupu skatijumu uz véstures faktiem.

Musdienigs muzejs ir tads, kurs iet laikam /idzi, bet atceras, ka ir muzejs. Jo tomér ir tas glabatas vértibas.

...uzzindat Ko sabiedriba istenitba grib un tad dot to, ko grib nevis meginat iebarot kaut kadu konkréetu vienu stastu vai tur pareizo vésturi, vai
vienu kaut kadu konkrétu lietu. Ja mums ir sabiedriba bérni, tad uzzinat kas berniem no tas vestures interesé un tad to art radit, ja mums ir
sabiedriba pusaudzi, par kuriem vispar neviens nav padomajis, tad nevis minet ko tie pusaudzi grib, bet varbiit vienkarsi viniem paprasit. Ta
ka noskaidrot ko zsteniba vini grib, kas viniem no vestures interesé un viniem viskaut kas interese, bet nu... nu ¢@ ka ja, nevis iet no muzeja ka
no muzeja, bet ka no misdieniga muzeja.



Gaidas par LNVM piedavajumu Rigas pils telpas: muzeja
apmekletaju viedoklis

Domajot par muzeja piedavajumu Rigas pils telpas, muzeja apmekl&taji, 1idzigi ka muzeja darbinieki, min muzeja ka kultartelpas
veidosanu, kura pieejams ne tikai «klasiskaisy muzeja piedavajums (domajot ar to pamatekspoziciju, izstades), bet ari, pieméram,
kafejnica, kada atptitas vai satikSanas telpa. Muzeja lidzsingjie apmekl&taji rosina apsvért iesp&jas sadarboties ar pils “kaiminiem” jeb
Valsts prezidenta kanceleju, kas pavértu iesp€jas piedavajumu paplasinat integréjot iesp&jas apmeklétajiem iepazities ar Latvijas Valsts
prezidenta darba izmantotajam Rigas pils telpam.

Viena lieta, ko es art biju mingjis, ka muzejam bitu jabut ka kultirtelpai. Pavisam noteikti vajadzetu but labai kafejnicai vai vietai kur
uzkaveéties, tikt pie kafijas vai nu pagalma vai uz valna, kur var verot pilsétu..., ta biitu viena no lietam, kas varétu biit forsa. Otra lieta,
man liekas, ko vajadzetu ari, teiksim sabiedribai kopuma, ka muzejam ir laba sadarbiba vai partneriba ar kaiminiem, kas ir prezidenta
kanceleja un, respektivi, ka ir iespeja kaut kados datumos vai laikos nakot uz muzeju izstaigat ari reprezentacijas telpas pili. Respektivi,
ka pils ka tads telpu kopums ir atverta un tur ir iespéja, ka sakot redzet arhitektektonisko veidojumu.

Tai pat laika LNVM lidzsingjie apmekl&taji pauz pienémumu, ka muzeja atrasanas Rigas pils telpas ta darbiniekiem uzliktu papildus
pienakumus un raditu jaunus uzdevumus piedavajuma veidoSana. Galvenokart diskusiju dalibnieki atklaj, ka nakotné vélétos, lai LNVM
nepazaudétu sava piedavajuma vertibas, tacu tai pat laika neatstatu “otraja” plana Rigas pils vésturiskas telpas, interjeru.

Nu ja, tas ko es sagaiditu no pils, ir tas, ko X jau pieminéja, es gribétu tur redzét pili. Nu tas objekts pats par sevi ir jau kultirvésturisks
piemineklis... nu, ja, tur ir tas gotiskas velves..., tad es vinas gribu redzét neaizkrametas. Protams, to ir vieglak pateikt neka izdarit.
Sabalanset, lai ir saglabats gan vésturiskais Interjers, gan pec iespejas restaurets, gan ari ieklauta ieksa pamatekspozicija.



Gaidas par LNVM piedavajumu Rigas pils telpas: muzeja
apmeklétaju viedoklis

Muzeja apmekl&taji sagaida, ka, lidz ar muzeja parcelSanos uz Rigas pils telpam, saglabasies tematisko vakaru, lekciju piedavajums
(t.sk. tiessaistes platformas). Ka ari, izsakot idejas par piedavajuma saturu, apmekl&taji rosina to izstradat, domajot par dazadiem
auditorijas segmentiem, tautibam, vecumiem u.tml., lai tas biitu interesgjoss ikvienam, t.sk. taristiem.

Visadus kaut kadus mazos tematiskos vakarus vai lekcijas, var pat pasa Zooma tadas notikt.

Kopuma muzeja apmeklétaji, seviski jauniesi, atzist, ka lidz ar muzeja parvaksanos sagaida vizuali acim tikamas, gaiSas, vizuali
vienotas un plasas telpas.

Gaisums un plasums, divi vardi laikam, kas pirmais nak prata.

LNVM apmekl&taju gaidas attieciba uz muzeja piedavajumu kopuma atbilst vadibas un darbinieku prieksstatiem par muzeja darbibu
Rigas pili



2.4. PIEDAVAJUMS: MUZEJA NEAPMEKLETAJU
VIEDOKLIS
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LNVM piedavajums: muzeja neapmekletaju viedoklis

LNVM neapmeklétaji galvenokart atzist, ka nav informé&ti par muzeja piedavajumu. Diskusijas dalibnieki norada, ka muzejam
visticamak nav iztradata pietiekama marketinga stratégija, tas nav biezi redzams medijos, piemé&ram, socialo tiklu, televizijas reklamas.
Dazi no muzeja neapmekl&tajiem diskusiju laika atzist, ka vEstures téma viniem nav tik saisto$a, ka pieméram, makslas, tap&c prioritari
kulttiras apmekl&juma pieredz€ ieklauj citu muzeju apmekl&jumu.

(..) bet man liekas, ka katra, katras kultiiras organizacijas uzdevums ir sasniegt ari to, ko vini isti nevar sasniegt un ka art X teica, ka
vina nav nekad redzejusi, tas ir tads minuss zimite, jO bitiba kaut kur tam muzejam biitu japaraddas, vienalga vai nu socialos tiklos vai
kaut kur jauzpeld no blakus auditorijas, tur draugiem, pazinam un kaut ka ta man liekas.

(..)ja, es neatceros, kad es pedejo reizi biitu redzéjusi kaut kur medijos zinu par kaut ko, kas notiek Latvijas véstures muzeja, jo, nu,
sakuma likas, ka ta varétu bit téma, kas drosi vien man ne tik daudz interese... vésture man procentuali daudz mazak interese, neka
pienemsim maksla, bet , ja no otras puses skatdas Uz medicinas muzeju, nu, es domaju ne loti daudziem ir ari tada personiga interese par
medicinu, bet kaut ka vini spéj tur piesaistit art cilvékus no malas. 7a ka, es domaju, ka tas ir tads publicitates jautajums, Ka vini varbiit
nav tam ipasi pievérsusi uzmanibu.

Vienlaikus, kada no diskusijas dalibniecém noradija, ka pirms diskusijas norises ir paintereséjusies par LNVM piedavajuma klastu.
Dalibniece atzina, ka tas ir visai pozitivi parsteidzis ar daudzveidigo aktivitagu, muzejpedagogisko un digitala piedavajuma saturu. Sada
pieredze liecina, ka ari to iedzivotaju paSnoveértéjums «mani vesture neinteresé» var bit stereotipos balstits un interese var veidoties
iegiistot vairak informacijas par LNVM piedavajumu.

(..) bet vispar par Nacionalo vestures muzeju jasaka, ka es tagad pamekléju, nelielu majasdarbu sev uztaisiju, pamekléju interneta. Loti
daudz materialu ir, pieméram, art skatijos t0S e-muzejus, kas tur ir, es nemaz tadu nezindju, s nebiju papétijusi tik [oti un es nezinu
jadoma ka varbiit, tieSam aktualizét, ka varétu izmantot ne tikai jauniesi, bet ari pieaugusie apskatites, nevis tikai ar bérniem kopa
izbraukt, bet art tadu ka izklaidi, jo arf muzeji, skatos lielakoties vélas tadu miisdienigaku paradit, manuprat, tas ir loti forsi, saistosi.



Misdieniga muzeja piedavajuma raksturojums: muzeja
neapmeklétaju viedoklis

Domajot par musdieniga muzeja piedavajumu, LNVM neapmeklétaju diskusijas laika visvairak uzsvérta digitalo riku un interaktivu
tehnologisko risinajumu klatbiitne. “Ir pirmam kartam jaiet digitalizacijas virziena, tas ir 100 procentigi. Otram kartam ir japiesaista
makslinieki, jaieriko instalacijas tematikai un tematiski zémas izvietojumam. “

(..) ir svarigi redzet, dzirdét un sajust! ...un tas ir tiesam tada loti fiziska zina., ir jabut noteikti kaut kadam skanam, ..., iespéjams, tad ir
jabut véjam kada bridr, ir jabut tai zirgu diponai... un tam visam ir jabit...tas nav tikai interaktivi - ta, ka es tur spaidu kaut kadu
ekranu, bet es tani telpa gribetu sajust ka esmu fani laika nonacis. Un ta var ieinteresét noteikti jebkura muzeja jebkuru.

LNVM neapmekletaji atzist, ka, lai arT visu muzeju piedavajuma pamatelements ir patstaviga ekspozicija, tikpat butiski ir domat pat
regularu tematisko izstazu veidosanu.

Protams, ka ir patstaviga ekspozicija, bet svarigas ir tematiskas izstades, Kur es varu iepazist kadu laikmetu vai kaut kadas tradicijas.
Nu, kaut kadas tematiskas izstades. lespéja iegiit papildus informdciju, redzot visas miisdienigas lietas.

LNVM neapmekl&taju grupas parstavji uzskata, ka sadi moderna muzeja piedavajuma elementi vartu piesaistit lielaku muzeja
interesentu (t.sk. vinu pasu) skaitu. Kaut art tematisko izstazu un daudzveidigu pasakumu piedavajuma virziens ir labi attistits LNVM,
toméer, diskusija paustais liecina, ka dalu no potencialas auditorijas nesasniedz informacija par to.



SECINAJUMI: LNVM PIEDAVAJUMS

» Kopuma secinams, ka Vvisu iesaistito pusu parstavji — jo ipasi LNVM vadiba, darbinieki un apmekl&taji augstu veérté pasreizgjo
LNVM piedavajumu ka kopuma, ta atseviskus ta elementus, vienlaikus pauzot plasu priekslikumu klastu muzeja darbibas attistibai.
Savukart, LNVM neapmekl&jusie respondenti nav informéti par muzeja piedavajumu, balsta savus priek$status stereotipos un
uzskata, ka $1 muzeja darbibas vaja puse ir marketinga un komunikacijas aktivitates.

> Raksturojot piedavajumu kopuma, LNVM vadiba uzsver muzeja darbibas konceptualo baz&jumu noteiktos veértibu principos un
akcenté muzeja zinatniski p&tniecisko un izglitojoso atminas institlcijas darbibas dimensiju. Muzeja darbinieku kopgja diskusija
izteikts plass priekslikumu kopums, kas paredz piedavajuma kopgjas koncepcijas paplasinasanu, akcent&jot nepiecieSamibu veikt
uzlabojumus muzeja vides un auditorijas emocionalas pieredzes veidoSana, sabiedribas lidzdalibas un muzeja socialas funkcijas
aktivizesana, ka ari komunikacijas stratégijas precize$ana. Sie priekslikumi ir vérsti gan uz muzeja 1 briza darbibu, gan uz nakotni
— Muzeja darbibu Rigas pils telpas. So priekslikumu ievie$ana paredz gan jaunu cilvekresursu, gan finansu resursu piesaisti.

» LNVM piedavajuma atseviSku elementu (pamatekspozicija, pastavigas izstades, mainigas izstades, tematiskie pasakumi,
izdevumi, muzejpedagogiskas programmas, metodiskie materiali, Latvijas skolas somas piedavajums u.t.t.) vértgjuma daudzos
jautajumos sakrit gan muzeja vadibas, gan darbinieku, gan apmekl&taju viedoklis. Augstu vértétas gan muzeja veidotas izstades,
gan tematiskie pasakumi, gan Latvijas skolas somas atbalsta instrumentu ietvaros veidotais piedavajums, gan muzeja attistitas
digitalas iesp&jas satura komunikacija. Ka ipasa piedavajuma «zelta» veértiba izcelta Latvijas muzeju kopizstade Latvijas gadsimts,
kuras izveides galveno administrativo un zinatniski konsultativo vadibu uznémas LNVM. Tapat augsti tiek vertctas digitalaja videé
veidotas ekskursijas (piem. tas, kas tiek straumé&ts Facebook, Youtube), video tieSraides, ka ari paral€li izstadém veidotais
piedavajums — publikacijas, izdevumi, gramatas, U.t.t.



SECINAJUMI: LNVM PIEDAVAJUMS

» Muzeja auditorijas viedokli par LNVM piedavajumu lauj secinat, ka kopuma augstu tiek vértétas tas piedavajuma dimensijas,
kur satura tiek integréti personigi stasti — gan pamatekspozicijas un izstazu materialos, gan to komunikacija. Ipasi tiek izcelta
personibu un ekspertu loma, proti, ka izcila muzeja darbibas dala ming&ta ta, kur lekcijas vada vésturnieki, muzeja un konkréta
jautajuma specialisti.

»  Secinams, ka dazadu apmekl&taju segmentu apmierinatiba ar piedavajumu vairakos jautajumos atskiras. Skolotaju mérkauditorijas
segments augsti vérteé LNVM muzejpedagogisko programmu piedavajumu un muzeja piedavajumu kopuma, bet respondenti, kas
parstav auditorijas segmentu «gimenes ar bérniem» min vairakus Kkritiskas piezimes par izstazu piemérotibu bérnu auditorijas
interes€m un pozitivas muzeja apmeklgjuma pieredzes veidoSanas iesp&jam, bet jaunieSi Kritiski veérte muzeja vizualitates
elementus.

» LNVM neapmeklétaji nav informé&ti par muzeja piedavajumu un Kkritiski vérté muzeja komunikacijas un marketinga aktivitates,
pauzot pienémumu, ka muzeja piedavajums varétu eventuali vinus interesét.



SECINAJUMI: LNVM PIEDAVAJUMS

» Darbinieku un auditorijas redz&ums par LNVM darbibas pozitivajiem aspektiem vairakos jautajumos sakrit, tomér zinama
neatbilstiba vérojama jautajumos, kas skar muzeja piedavajumu bérnu auditorijai kur apmeklétaji paudusi Kritiku.

» Arl visparigi rundjot par piedavajumu, apmeklétaju fokusgrupu diskusijas atzits, ka muzeja nav piedavajuma, kas atbilstu
konkrétam mérka grupam, daudzveidigiem sabiedribas vértibu prieksstatiem un interesem. Sads skatijums aktualizé potencialu
pretrunu starp LNVM kop&jo darbibas ideologiju, konceptuali un strateégiski svarigam vértibam, kas tiek komunicétas
piedavajuma un Latvijas sabiedriba pastavoso veértibu pluralismu, tai skaita redz&juma uz Latvijas véstures faktiem un procesiem.
Tas risinasana prasitu sarezgitu konsensusu mekl&umu starp muzeja veértibam un izglitojoso funkciju no vienas puses, bet muzeja
virzibu Uz daudzveidigu auditorijas segmentu ieklaujoso politiku, tas istenosanai piemérotas strat€gijas instrumentu izveéli — no
otras puses.



SECINAJUMI: LNVM PIEDAVAJUMS

» Domajot par muzeja virziSanos Uz misdienigu piedavajuma, pakalpojumu sniegSanu, muzeja auditorija ir vienota savos
prieksstatos, uzsverot, ka LNVM piedavajuma satura ir jaieklauj interaktivi elementi un jaunajas tehnologijas balstiti inovativi
risinajumi. Tiek sagaidits, ka Sie muzeja piedavajuma veidoSanas priek$nosacijumi tiks ievéroti, domajot par piedavajuma klastu
arT nakotné muzeja Rigas pils telpas.

»  Piedavajuma attistiba Rigas pils telpas visu ieintereséto pusu skatijuma visvairak tiek saistita ar muzeja vides kopgjas noskanas
veidosanu, kas ietvertu Rigas pils iekstelpu un artelpu kompleksu integraciju piedavajuma, ar merki veidot kultirtelpu, kas biitu
pievilciga dazadam apmekl&taju grupam un veidotu sajiitas un pozitivas emocijas balstitu pieredzi.

»  Cits priekslikumu kopums ir saistits ar aicinajumu arT Rigas pilt saglabat Sobrid attistito bagatigo aktivitasu piedavajumu, kas
ietver muzejpedagogiskas programmas, tematiskos pasakumus, lekciju un citu izglitojoso pasakumu piedavajumu, kur piedalas
muzeja un citi saistito nozaru eksperti.

»  Kopuma secinams, ka LNVM piedavajums un darbiba kopuma ir dinamika un pausta kritika vairak versta uz tadam muzeja
darbibas un piedavajuma izpausmém, Kur jau uzsakts parmainu un uzlabojumu process. Iesp&jams, $o parmainu ievie$sanu un
tempu kavé esoSo cilvekresursu un finanSu resursu ierobezojumi, ka ari kops 2020. gada marta Covid-19 izplatibas
ierobezosSanai noteiktais muzeja un ta rikoto pasakumu klatienes apmekl&juma regul&jums.



3. LNVM TELA UN ATPAZISTAMIBAS
RAKSTUROJUMS IESAISTITO PUSU
SKATIJUMA



Nodalas struktura

3.1. Téels un atpazistamiba: LNVM vadibas viedoklis

LNVM tela raksturojums: vadibas viedoklis

LNVM atpazistamibas raksturojums: vadibas viedoklis

LNVM tela veidoSanas problematika Rigas pils konteksta: vadibas viedoklis

LNVM tela veidoSanas iesp€jas Rigas pils telpas: vadibas viedoklis

LNVM zimola perspektiva nakotné: vadibas viedoklis

Sabiedriba pastavosie stereotipi ka muzeja atpazistamibas un t€la veidoSanas kavgjoss faktors: vadibas viedoklis

3.2. Téls un atpazistamiba: LNVM darbinieku viedoklis
e [NVM tels: darbinieku viedoklis
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3.3. Téels un atpazistamiba: LNVM apmeklétaju viedoklis
e LNVM atpazistamiba un t€ls: muzeja apmekletaju viedoklis
e Sibriza LNVM téla nozimigakie raksturojumi auditorijas skatfjuma
e [NVM atpazistamibas potencials: muzeja apmeklétaju viedoklis

3.4. Tels un atpazistamiba: LNVM neapmeklétaju viedoklis
e LNVM atpazistamiba un t€ls: muzeja neapmekl&taju viedoklis

e  Asociacijas, dzirdot LNVM vardu: muzeja neapmeklétaju viedoklis

Secinajumi: LNVM tels un atpazistamiba



3.1. TELS UN ATPAZISTAMIBA: MUZEJA
VADIBAS VIEDOKLIS
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LNVM tela raksturojums: vadibas viedoklis

LNVM vadibas parstavju viedoklis par muzeja télu ir neviennozimigs, tas ietver gan Kkritiskus, gan pozitivus téla vértéjuma
aspektus, turklat, uzsverts, ka notiek tela attistiba laika, jo ipasi pedéjos gados. Pausts pienémums, ka téls pedejos gados ir
uzlabojies, proti, tas ir pozitiva dinamika.

No vienas puses, muzeja tels tiek raksturots ka konservativs, bet uzsverot konservativisma pozitivo diskursu, kas apmekl&tajiem
nodrosina stabilas vertibas. No otras puses, tiek skaidrots, ka Iidz ar dazadam §1 briza muzeja aktivitatem, tas tuvojas moderna muzeja
tela virzienam.

Es domaju ta, ka tas muzejs no tada Klasiska, akademiska, tada varbiit ... vésturiski skaidrojosa un atspogulojosa muzeja tela, aizvien
vairak ir virzijies UZ tadu atvertu muzeju, Uz sabiedribu iesaistosu muzeju, Uz dazadam sabiedribas grupam stradajosu muzeju, Uz tadu,
nezinu, varbiit ipasu vardu atrast... tadu, kas ir tads aktivs, elastigs un atvérts dazadam sadarbrbam, muzeju. Atri varbiit reagéjoss, €s
gribétu teikt.

Vienlaikus es minéju vardu “konservativs”, bet tas varbit ir... tas skan Joti kardinali un parak drastiski. Uzreiz jamin, ka Sis
konservativisms ietver art loti bitisku kvalitati. Miisu piedavatais saturs ar simtprocentu garantiju vienmer biis loti augstvértigs. Tads,
uz kuru var palauties, ka ta saturs, teksti, anotacijas, lekcijas un ta talak, ka vinas biis pardomatas, atbildis augstakajiem zinatnes
standartiem, ar7 N0 ST muzeja krajuma prezentacijas veida tas biis reprezentativs, tas biis solids, gruntigs, varetu teikt.

Muzeja téels tiek skatits ciesa saikné gan ar augstu ekspozicijas zinatnisko kvalitati, pamatigu un dzilu véstures faktu ekspertizi ,
ka arl - ar ta izglitojoso funkciju. Ta izpauzas gan piedavajuma kopuma, gan veidojot ipaSu piedavajumu izglitibas iestadeém,
pieméram, realiz§jot dazadas muzejpedagogiskas akitivitates, gan kalpojot skolotajiem, skolniekiem, stud&josajiem un citiem
sabiedribas parstavjiem ka uzticams informacijas avots.

Nacionala muzeja téls ir izglitibas iestade, kurd var iegiit zinasanas.



LNVM atpazistamibas raksturojums: vadibas viedoklis

Vienlaikus atzits, ka $ads LNVM tels pastav tikai noteiktas, ne ipasi lielas sabiedribas dalas skatijuma. Pausts paskritisks vertgjums,
ka sabiedriba kopuma skaidrs LNVM tels nav izveidojies.

Tas esosais tels man liekas ir diezgan nekads ta kopuma tadai visparéjai auditorijai. Es ceru, ka kaut kadai kultiras joma ieinteresétajai nosaciti
auditorijai, es nezinu, ka vinu definét un raksturot, kas tas vispar ir, bet varbit, ka tur més ta diezgan aktivi esam izcelusies.

Tatad, muzeja vadiba paskritiski vérté LNVM atpazistamibu, ka salidzino$i zemu Latvijas sabiedriba kopuma. Nosaukti vairaki
faktori, kas veidojusi barjeras plasakas sabiedribas dalas informé&tibai par muzeju. Atzits, ka muzeja atpazitamibu un popularitati sabiedriba
ietekmgjusas biezas izmainas muzeja nosaukuma un struktiira pagajusaja gadsimta laika. ArT Latvijas vésture ietekm&jusi gan muzeja ka
atminas institlicijas lomu un iesp&jas krajuma komplektésana, ta p&tniecibu un ekspon€sanu, gan ta uztveri sabiedriba kopuma. Muzeja
vadibas ieskata, Iidz ar §$Tm dazadajam izmainam, sabiedribas acis muzejs ir zaudgjis darbibas kontinuitati sabiedribas kolektivaja atmina
(pret&ji, pieméram. LNMM), kas ietekmgjis art ta atpazistamibu, Citu Latvijas muzeju konteksta.

Nu, ja, viens ir §T muzeja vésture ar visiem nosaukumiem un viss tas, kas mes esam bijusi: Rigas pils, Rigas véstures muzejs — ir Joti viegli apjukt (..)
Miisu laime un nelaime ir tas, ka pirms 2. Pasaules kara més saucamies Valsts vesturiskais muzejs, misu filiales jeb miisu nodalas taja laika bija Césu
muzejs, Daugavpils muzejs, Ludzas muzejs, Liepajas muzejs. Tatad ar visiem mums ir tur kaut kadas pagatnes attiecibas. Padomju laika, 41.gada, mums
pievienoja visas provinces muzejus vestures, Visi bija miiséjie un Brivdabas muzejs art bija miiséjais. Tatad zem ta nosaukuma Valsts vesturiskais muzejs
bija viss sis. Péc otra pasaules kara, tatad lidz 1946.gadam Brivdabas muzejs un Doma muzejs bija miiséjie, péc tam vini kluva brivi. Mes bijam
Centralais valsts véestures muzejs, kurs tur nodarbojas ar kaut kadam savam ekspozicijam un pec tam kaut ko palidzéja bijusajiem provinces muzejiem,
kuri visi kluva patstavigi. Tad miis partaisija par Latvijas PSR véstures muzeju un tad meés 1989. nomainijam so, PSR izmetam nost, palikam par Latvijas
Véstures muzeju, tad bija jautajums, Ko darit un tad uztaisijam So — Latvijas Nacionalais vestures muzejs, kas jau palidz labak miis identificét

Visa §7 pagdtnes putra, visas Sis attiecibas nak lidzi. (..) ST identifikdcija ir arkartigi griita.... un tad mums Joti iegrieza taja apmeklétibas statistika un
atpazistamiba tas, ka més taja 1991. (vai kura?) aizklapéjam to ekspoziciju ciet. Més dzivojam tikai uz izstadem lidz 1994.gadam. Kamér mes to
ekspoziciju partaisijam... vienkarsi nokritas katastrofali apmekletaju skaits Uz tam izstadém, jo cilveki vispar toreiz naca savadak...



LNVM atpazistamibas raksturojums: vadibas viedoklis

Respondenti atzist, ka pedéjos gados muzeja atpazistamiba ir uzlabojusies, tacu, salidzinot LNVM ar citiem «lielajiem» muzejiem, ka
pieméram, Rundales pili vai LNMM, muzeja atpazistamiba sabiedriba nav pietiekami augsta. Interviju laika tiek iezimé&ta ari biitiska
muzeja identitates probléma - sabiedriba muzejs biezi vien tiek jaukts ar Rigas véstures un kugniecibas muzeju.

Un no atpazistamibas viedokla mes ari vél joprojam esam progresa. Muzeja kvantitativais izmérs, miisu faktiskas darbibas dimensijas
Sobrid diemzél vel nav simetriskas ar atpazistamibu un ... vietu Latvijas sabiedribas apzind....t0, kadai tai biitu jabit atbilstosi miisu muzeja
statusam, dimensijam un art iespejam. Man ir liels prieks, ka més tiesi pédejos gados virzamies Uz t0 - gan aizvien aktivak izstades
veidojot, gan istenojot Citas aktivitates, gan saja atpazistamibas zinda. ES tur redzu no iepriekséjam desmitgadem, nu sava zina ielaistu, vai,
precizak sakot, nepietiekamu atpazistamibu.

Kad vél ekspozicija un art misu darbavieta bija pili, miis [oti biezi jauca ar Rigas [véstures un kugnieciba] muzeju. Un [idz ar to tas
nozime, Ka miis nepazist. ... NO otras puses, mes esam, es domaju, ka pietiekami atpazistami profesionalu vidé un art skolu vide. Tur més
noteikti esam pietiekami atpazistami.

Muzeja §1 briza atpazistamibas konteksta ka pozitivs notikums tiek vértéta izstade “Latvijas gadsimts”, kas veicinajusi sabiedribas interesi
un muzeja apmekI&taju skaita palielinasanos.

Domaju, ka es biitu piesardzigs pret tadu.. es domaju, Ka ir kjuvis drusku, drusku labak, neka salidzinot pédéjos gados. Mes esam vairak
varbit pabijusi medijos, simtgades izstade ir palidzejusi, bet kopuma es domaju, ka tomér diezgan tads tas priekstats ir, ka tads muzejs
pastav, tad es domaju, ka diezgan neskaidrs ir tas, kas tiesi tur biitu sagaidams un vai iet.



LNVM téla veidoSanas problematika Rigas pils konteksta:
vadibas viedoklis

Muzeja vadibas parstavji atzist LNVM nosaukuma un struktiiras vésturiskas mainibas problematiku un ta ietekmi uz LNVM télu.
Pausts viedoklis, ka nosaukuma un téla kontinuitates problémas «pavadis» muzeju ari tam parceloties uz Rigas pils telpam, joprojam
ietekmé&jot muzeja téla un atpazistamibas veido$anos sabiedriba. Tapat, uzsveérts, ka LNVM struktiirvienibas ir telpiski izkaisitas un
katra satur ari savu identitati. Fakts, ka LNVM nav tikai muzejs, kas Sobrid atrodas Brivibas bulvari 32, bet ari muzeja kratuve un
administrativa dala, kas atrodas Muzeju kratuvé Pulka iela 8, ari telpiski nodalita LNVM Dauderu nodala un Tautas frontes muzejs,
apgrutina ari vienota un integréta LNVM téla veidoSanu. Tatad LNVM ir viss minéto vienibu kopums, bet Rigas pils telpas atradisies
tikai dala no ta, kas atkartoti aktualizés muzeja, kas atradisies Rigas pils telpas, nosaukuma problematiku.

Mums ir vai, nu, jaatrod vards, ka sauksies tas, kas atrodas un notiek Rigas pili - kaut ka loti krasni, un sis muzejs tad ir viss sis kopa,
vai patiesam jasamierinds, ka Vviss paréjais jau nav Latvijas Nacionalais véstures muzejs. Ta ir ta probléma.

Es gribétu vél atsegt vienu nedaudz pasiéptu problému. Sobrid ir ta, ka miisu muzejs ir §i muzeja redzama dala, kKas ir ekspozicijas,
izstades, Un ir muzeja neredzama dala, Kura Sobrid ieguvusi ir jaunu majvietu — tas ir kratuves Pulka iela - kura strada, es nevaru
procentuali nosaukt, bet, protams, ka lielaka dala muzeju darbinieku, tie ir krajuma glabataji, tie ir restauratori, tie ir petnieki, ta ir
administracija, un kur glabajas Viss krajums. Un art turpmak musu muzejam paliks ta, ka visa st liela dala stradas Pulka iela kratuves,
muzejs Rigas pili biis ta redzama dala, ta, kas faktiski parstaves, lai gan procentuali un, teiksim, satura zina Sie specialisti paliks Pulka
iela.”

No apmekiétaju viedokla, es domaju, ka viniem okay, Nacionalais véstures muzejs, pils, viss ir kartiba, bet tur ir atkal nelaime, ka
Nacionalais véstures muzejs édisies kopa ar to, kas ir prezidenta pils, Rigas pils, tad varbit jasaka muzeja pils. Prezidenta un muzeja
pils, jo tur ir divas dalas, més esam vecaka dala. Jo tas — kur jis atrodaties? — Rigas pili — a, tas, kur prezidenta pils. Tur ari ap so pili
ir daudz problemas. Pie tam vinas tagad vél vairak saasinds. JO ilgak més esam ara no turienes, jo vairak més asociéjamies ar citam
vietam.



LNVM téla veidoSanas iespejas Rigas pils telpas: vadibas
viedoklis

Domajot par LNVM téla attistibu nakotné, muzeja darbibai parceloties uz Rigas pils telpam, parliecinosi dominé viedoklis, ka biitisks veiksmiga
tela veidoSanas nosacijums biis muzeja sp&ja generét auditorija bagatigu, parliecino$u kopgjo vietas pieredzi, kas satur stimulu - atgriezties. Proti,
muzeja parstavji skaidro, ka kop&jo muzeja télu, atpazistamibu un zimolu nosaka pirmie iespaidi, ienakot muzeja telpas, tapéc ir svarigi domat par
apmeklétaju labsajutu, erttbam.

Tatad, tad viens no siem galvenajiem meérkiem ir radit So pec iespéjas labako labizjitu pilt, sakot ar ienaksanu, Kasi, garderobi, veikalu un visu parejo,
pie tiem apstakliem, kadi mums biis un tie nebis ideali apstakli, diemzél man ir jasaka jau Sobrid uzreiz, bet tas ir jazina mums, bet maksimali nav
jazina apmekletajam.

Ka muzeja stabila tela veido$anas priek$nosacijums tiek minéts arT regulari atjaunots piedavajums, kur saturs atbilst témam, kas ir biitiskas,
aktualas sabiedribai. Tiek atziméts, ka piedavajuma konteksta muzejam ir jakalpo ka modernai, apmekl&tajam atvertai, atsaucigai insitticijai.

ligtermina tas laikam ir jau minétais vai st muzeja tela veidosanas galvenais pilars ir regularitate, regulari atjaunindts piedavajums, kurs atsaucas uz
sabiedribai svarigam temam vai ari prot pamatot tas témas, kuras muzejs uzskata par svarigam. Pamatot tada veida, \ai cilveku atpazitu, Ka tas art
viniem ir svarigas.

Ka tas nebiitu muzejs, pie kura neviens nevérsas, jo zina, ka més biisim Joti noraidosi un kadi tur vel.

Muzeja parstavji piebilst, ka lidz ar dazadam regularam aktivitatém, piedavajuma veidoSanu, muzeja darbiniekiem ir mékttiecigi janodarbojas art ar
marketinga aktivtatém, kas, vinuprat, ir ari viens no bitiskakajiem t€la, atpazistamibas un zimola komunikacijas veidoSanas priek$nosacijumiem
nakotné.

Ja, veiksmiga un pozitiva muzeja tela pamata noteikti ir kombinacija starp kvalitati, loti solidu darba izpildijumu, bet ari Joti skaidru izpratni par
marketinga nepieciesamibu. Tatad Sis solidais darbs, kas ir paveikts, ir tikpat mérktiecigi un pa visiem kanaliem jamégina pasniegt sabiedribai, jo
kada jega no labas izstades, ja par to uzzina tikai dazi desmiti cilveku.”



LNVM zimola perspektiva nakotné: vadibas viedoklis

Domajot par LNVM zimola veido$anos nakotn€, muzeja parstavji atzist, ka svarigi ir domat ari par muzeja vizualo reprezentaciju,
proti, veidojot ekspozicijas, izstades, ir nepieciesams ieguldit lidzeklus, cilvékresursus dizaina izstradé. Vizualas identitates veidoSana
tiek atzita par téla veidosanas, vietas pieredzes bitisku sastavdalu.

Viena no lietam, Kuru més censamies iestradat un mégindasim iestradat Saja dizaina ir nodrosina ekspozicijas izmainu iespéjas. Sapigi ir
dzirdét no apmekletajiem - “es te biju pirms 5 gadiem, nekas nav izmainijies”, ta ir muzeja sapiga lieta. (..) Tas ir diezgan sarezgits
uzdevums, bet, ...kad iesim uz Pili, kad tur biis tie konkursi, ar tiem dizaineriem tas kaut kada veida jarisina. Tas ir arkartigi svarigi.

Intervijas atkartoti uzsveérts, ka muzeja veiksmigs téls ir tieSi tas, kas muzejam nodroSina plasaku atpazistamibu un parliecinoSu
identitati. Muzeja parstavji paredz auditorijas, apmeklétaju loka palielinasanos aktiviz&joties zimola veidoSanas procesiem. Tai pat laika
tiek atzits, ka veiksmigs muzeja zimols ir saistits ari ar pasu darbinieku pasapzinas veicinasanu, kas darbiniekus vairak motive veikt
savus darba tieSos pienakumus.

No veiksmiga téla noteikti iegiist lielaku auditoriju. Misu auditorija, tas nozimé miisu pastavésanu, vispar - darba jega. Tatad Sis tels ir
arkartigi svarigs.

Es domaju, ka ja, tas ir atkal tas pasapzinas un tas kumulativais efekts. Tas rada spéju darit uz prieksu labak. Ja, paSiem Sevi
iedvesmot. Tatad vienotak, ticot sev, ka mes ari to varam, ka parmainas notiek un ta talak.



Sabiedriba pastavosie stereotipi ka muzeja atpazistamibas un
tela veidoSanas kavéjoss faktors: vadibas viedoklis

Muzeja vadibas parstavju intervijas, ka viena no muzeja vajajam pusém/problémam jeb kavgjosiem tela un atpazistamibas attistibas
faktoriem tiek ming&ti sabiedriba pastavosie stereotipi par muzeja darbibu. Tiek noradits, ka sabiedriba pastav stereotipi gan kopuma par
muzeju nozari, gan vestures tematiku, ka garlaicigu, vienreiz apskatamu, apmekl&jamu, smagn&ju un konservativu. Ka vienu no sadu
stereotipu kultivétajiem, interviju dalibnieki min medijus.

Tie, protams, ir ari stereotipi, kuru kultivésana, protams, ari mediji iesaistas, Jo art Sobrid, ja ir pils, Rigas pils, tad ¢a ir prezidenta pils
nevis Rigas pils, kura viena dala stradas muzejs vai stradaja muzejs un tikai viena dala strada Latvijas valsts prezidents.

Es domaju, ka noteikti tas ir stasts par muzeju nozari kopuma. Es domaju, ka art veids, ka par muzejiem komunicé vai, ka muzeji
komunice varbit nereti art ta tendence bija ta, ka tie muzeji ir tie mazie bedu brali, kuriem ir finansialas gritibas, €S Nezinu.. personala
tritkums UN ta talak un ta joprojam. Varbit tie ir art stereotipi, kas laika gaida ir veidojusies un radusies un vini vel nav lauzti, salauzti
lidz musdienam.

Manuprat, tas stereotips, ka pietiek, ja tu esi vienu reizi bijis muzeja, ko tad vél, ka tas art zid, jo es domaju, ka sabiedriba art redz,

cik muzejs ir daudzveidigs, strada un ka tas piedavajums tiek atjaunots un ka nav ta, ka putekliem klaj ekspoziciju, bet tas ir izstades
tada vai citada formata un tie ir ari pasakumi. Un tas ir tas, kas var mudinat atnakt vél un vél.



3.2. TELS UN ATPAZISTAMIBA: MUZEJA
DARBINIEKU VIEDOKLIS
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LNVM téls: darbinieku viedoklis

P&tijuma gaita tika noskaidrots LNVM pastels muzeja darbinieku skatifjuma. Muzeja darbinieku uztvere LNVM télam piemit vairakas
pozitivas iezimes:

» muzeja darbinieku augstais profesionalisms, darbs komanda. Darbinieki skaidro, ka muzeju parstav labakie Latvijas arheologi,
etnografi (viena tresa dala darbinieku ir ar doktora gradiem) un zinosakie specialisti. Darbinieku ieskata §is potencials téla veidoSana
ir jaizmanto ari nakotng;

> atvértiba, pieejamiba. Diskusijas atklajas, ka darbinieki muzeju raksturo ka viesmiligu vietu, kas ir pattkama un interesanta ne tikai
ka satikSanas, bet ar1 zinaSanu, informacijas iegtiSanas Vieta;

» daudzpusigums. Viedokli atklaj, ka muzeja komanda un piedavajums ir visai daudzeidigs, plasa apjoma, kas, no vienas puses, veido
zinamu organizacijas ka veseluma uztveres saskeltibu, sadrumstalotibu, tacu, no otras puses, tas rada potencialu klat pat “viedoklu
lideri”;

» augsta profesionala kvalifikacija, informacijas uzticamiba. Diskusiju laika uzsvérts, ka muzejs ka institucionals veselums ir
kritiski domajoss, sp&j novertet argjos faktorus, situaciju, tai pasa laika, savu darbibu. Muzeja darba un kvalitates nodrosinasanas
konteksta Tpasi uzsverta Kritiska attieksme pret jaunajam zinasanam un augsti profesionalitates standarti.



LNVM tels: darbinieku viedoklis

Domajot par LNVM tela attistibas nakotnes potencialu, diskusiju laika darbinieki atklaj ipasibas, kuras bitu nepiecieSsams saglabat
un/vai uzlabot.

>

LNVM darbinieki min, ka svarigi ir saglabat to, ka muzejs tiek reprezentéts ka zinoSs, rupigs un profesionals. Tas akcentétas ka
loti butiskas, fundamentalas Tpasibas.

Dazos viedoklos atklajas aicinajums atbrivoties N0 muzeja piesardzibas un radoSuma trikuma. Uzsvérta nepiecieSamiba
parliecino$ak demonstrét muzeja atveértibu, klat aicinoSiem jebkurai auditorijai.

Vienlaikus, pausti viedokli, ka muzejs nedrikst atteikties no elegances un soliduma. Jaunu risindgjumu ievieSanas gadijuma
rekomendg@ts ievérot lidzsvaru starp stabilitati un eksperimentala gara apliecinasanu. Proti, dazu darbinieku ieskata , muzejam
tik un ta ir jasaglaba zinama neitralitate.

Pretrunas tiek saklausitas ari domajot par to, kada “personiba” varétu piemist muzejam nakotné. Dazi no LNVM darbiniekiem
atklaj, ka Sobrid asociacijas par LNVM saistas ar vecu kungu ar lielam somam, pieredzi un zinasanam, kam ir jaapgist
misdienu komunikacijas veidi. Tai pat laika citi darbinieki iebilst, ka muzejam ir savas tradicijas, kuras biitu nepiecieSams
saglabat.



Sabiedriba pastavosie stereotipi ka muzeja atpazistamibas un
tela veidoSanas kavéjoss faktors: darbinieku viedoklis

Muzeja vadibas interviju un muzeja auditorijas diskusiju laika tika identificéti tadi par LNVM aktualie stereotipi ka muzeja
konservativisms, smagn&jums, tum$ums, garlaicigums utml. Muzeja darbinieku diskusiju laika atklajas vl iepriek$ nemingti stereotipi,
kas iesp&jams ietekm& muzeja t€la un atpazistamibas potencialu. Pieméram:

>

Y
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muzeja telu ietekmé& visparigs prieksstats par vésturi, proti, darbiniekiem Skiet, ka potencialajiem apmekl&tajiem var but
raksturigs vispargjs intereses trikums par veésturi; pienémums, ka tie var nobities N0 nosaukuma “véstures muzejs”, jo vésture
Skiet sarezgits temats. Diskusiju dalibnieki atklaj, ka Sis stereotips var but skolas pavadita laika mantojums, kura dél vésture
saistas ar gada skaitliem, kas ir jaiegaumé no galvas. Vinuprat, pamata So Stereotipu veidosanas balstas skolas pieredzg,
skolotajos, kas ir pasniegusi véstures priekSmetu.

sabiedriba ir jau ieprieks izveidojies prieksstats par to, kas ir apmeklésanas verts. Pieméram, iesp&jams varétu likties, ka tas, kas
ir bez lielas reklamas ir mazs, provincials un mazak interesants;

bilesu cena - skolam salidzinosi Iéts piedavajums (tik I&ti nevar biit labs); citviet pasaulé savukart nacionalie muzeji ir pieejami
bez maksas;

stereotips — muzeja kolekcijas ir nepieejamas;
kopgjs stereotips par jebkuru muzeju: muzejs ir gleznu izstade;
muzeja darbinieks asocigjas ar zales darbiniekiem/uzraugiem;

muzejs ka vieta, kas ir ar patstavigu eksoziciju bez citam aktivitatem.



LNVM téla veidoSanas problematika un potencials Rigas pils
konteksta: darbinieku viedoklis

Lidz ar muzeja t€la uztveres aktualajiem stereotipiem, darbinieki norada uz izaicinajumiem, kas varétu aktualizéties arT nakotné —
LNVM uzsakot darbibu Rigas pili. Proti, darbinieki pauz bazas, vai LNVM téla veidoSanu neapgriitinas Latvijas Republikas Valsts
prezidenta rezidences atraSanas Rigas pili. Diskusiju laika muzeja darbinieki atklaj, ka Latvijas Valsts prezidenta t&ls, veidota politika
un aktivitates varétu ietekmét art LNVM t€lu, ka arT radit stereotipu par muzeja nepieejamibu Vvai citadi «aizé€not» muzeja aktivitates un
piedavajuma komunikaciju. Tiek pausts pienémums, ka apmeklétajiem Rigas pils primari varétu asociéties ar citiem Pils darbibas
aspektiem, nevis ar LNVM darbibu, kas tikai vél vairak aktivizétu LNVM téla sadrumstalotibu.

Lai mazinatu pasu prognozgtos riskus, kas varétu ietekmét LNVM esoSo un turpmako télu un atpazistamibu, diskusiju dalibnieki rosina
Sadu ricibu:
» nakotné akcentét jauno Rigas pils ekspoziciju, izmanotjot inovativus ekspozicijas veidoSanas risinajumus;
muzeja un citas aktivitates Rigas pili pozicionét ka organisku kompleksu;
uzlabot komunikacijas rikus — jauni komunicéSanas formati socialajos tiklos, vizuala valoda;
labiekartot vidi ap muzeja ¢kam — veidot to, ka aicino$u, pieejamu;
turpinat veicinat sadarbibas ar Latvijas skolam, lai veidotu muzeja apmekl&jumu, ka paradumu;
veidot muzeja draugu programmu — sabiedribas grupu (studentu, senioru u.c.) iesaistiSsanos muzeja darba/aktivitates;

piesaistit sponsorus — “priekSmetu krustévu” idejas realizé$ana, kas varétu bt atbalsts publicitates veidoSana un stiprinasana;

YV V V V VYV VYV V

sadarbibu veido$ana ar citam organizacijam, muzejiem, sabiedriba zinamiem cilvékiem.



LNVM téls nakotné: darbinieku viedoklis

» Kopuma secinams, ka muzeja darbinieku diskusiju laika paustie viedokli par muzeja télu nakotné ir diferencéti, tatu satur
konstruktivus priekslikumus kas veérsti gan uz jaunu elementu integréSanu téla veidoSanas aktivitatés, gan uz LNVM téla
integritates un kontinuitates stiprinasanu tagad un nakotng. Priekslikumi ir versti arTi uz LNVM atpazistamibas paplasinasanas
nosacijumu radiSanu.

»  Darbinieku skatijuma muzeja t€la veidoSanas pamata ir komandas vienotiba, sp&ja lepoties ar savu komandu, neizcelot kadu
konkré&tu, vienu lideri.

» LNVM tela veidosanas procesa, darbinieku ieskata, butiski ir pozicionet LNVM nevis ka tadu, kas seko konjunkttrai un
pielagojas, bet akcentgjot muzeja sp&ju but aktualam.

» Darbinieku diskusijas uzsverts, ka LNVM viena no svarigakajam kvalitatém ir spgja sadzirdet auditorijas jautajumus, veélmes,
vajadzibas, kas, diemzgl, netiek uztverts ka muzeja iezime zinama LNVM auditorijas segmenta.



3.3. TELS UN ATPAZISTAMIBA: MUZEJA
APMEKLETAJU VIEDOKLIS



LNVM atpazistamiba un téls: muzeja apmekletaju viedoklis

Kopuma LNVM apmeklétaju skatijuma, salidzinot ar citiem muzejiem Latvija, LNVM nav pietiekami atpazistams, kas sakrit arT ar
LNVM vadibas redz&jumu. Tiesa, dazadu muzeja auditorijas segmentu parstavju viedokli atSkiras vairakos ar muzeja telu un
atpazistamibu saistitos jautajumos.

Ka viens no zemas atpazistamibas iemesliem visos auditorijas segmentos tiek minéta muzeja atrasanas vietas maina. Turklat,
muzeja ekspozicijas un izstazu telpu pagaidu atraSanas vieta Riga, Brivibas iela 32 péc 2013.gada Rigas pils ugunsgréka, netiek
uztverta pozitivi, ta biezi asocicta ka tumsas telpas un smagnéjs saturs. Ipasi Kritiski par $1 briza muzeja atraianas vietu izsakas jaunieSu
diskusijas daliieki, kuri noradija, ka, vinuprat, sabiedriba nav nostiprinajusies LNVM asociacija ar ta atraSanas vietu nedz Rigas pili,
nedz $1 briza majvietu Brivibas bulvart 32.

Man skiet, ka, protams, vietas maina pirms astoniem gadiem varétu bit iedragajusi muzeja uztveri..., jo, ja tu ta pajautasi uz ielas
cilvékam, kur atrodas Nacionalais véstures muzejs, es domaju, ka dala nosauks - Pili, bet tad varbiit atjegsies - ka tai pili ne, jo kaut
kas tur bija un kaut kas tur notika.

Pretéjus viedoklus dazadi auditorijas segmenti pauz jautajumos par muzeja piedavajuma reklamu un marketingu. Jauniesu
diskusiju laika reklamas tritkums tiek minéts, ka viens no galvenajiem skérsliem muzeja atpazistamibas jautajumos, tacu diskusija, kur
piedalijas LNVM apmeklgjosie skolotaji, §Ts muzeja aktivitates veérteja ka veiksmigas.

So parstavéto grupu viedokli atSkiras arT attieciba uz muzeja vizualo telu, proti, skolotaji atklaj, ka muzeja publiskais, vizualais téls,
vinuprat, ir veiksmigs, tacu tai pat laika jaunies$i neuzskata, ka muzejs ir izstradajis veiksmigu ta vizualo identitati, kas kavé t€la un
atpazistamibas potencialu.

Man gribétos uzsvert loti tadu laikmetigu un kvalitativu nostradatu 10 vizualo telu.

Es pat nevaru pateikt, ka viniem ir tada vizuala identitate.



S1 briza LNVM téla nozimigakie raksturojumi auditorijas
skatijjuma

> Sibriza LNVM téls asociacijas balstas trfs dimensijas: 1)ar konkrétu, pladu auditoriju sasniegusu muzeja piedavajumu (jo pasi
muzeju kopizstade «Latvijas gadsimts»), 2) ar konkrétam personibam (Toms Kikuts, Arnis Radins, Astrida Burbicka) un 3) ar
atslégas vardiem: Latvijas veésture, Respektabls muzejs, fondi, Rigas Pils. Kopuma vérojams, ka LNVM t€ls un atpazistamiba ir
ciesa saikn€ ar muzeja personala, darbinieku darbu un atpazistamibu.

» Tomér, LNVM téla iezimes butiski atSkiras dazau auditorijas segmentu skattijuma

Kultiiras visédaju (individualie apmekl&taji) un jaunieSu diskusiju laika domin&ja asociacijas, kas saistitas ar muzeju kopizstadi
“Latvijas gadsimts”. Tas apliecina, kada méroga aktivitates sp€j saniegt kvantitativi apjomigas auditorijas.

Gan skolotaju, gan gimenu fokusgrupu diskusijas tika minéts Toma Kikuta, Arna Radina, Astridas Burbickas vards; ka viens no
atslégas vardiem tiek minéta ari Latvijas vésture. Sajas grupas tiek minéti arT atseviski atslégas vardi ka “fondi”, “Rigas pils”,
“respektabla muzeja tels”.

Negativak pirmas asociacijas ar LNVM vardu izskangja vecaku, kuri kopa ar saviem bérniem apmeklé LNVM, diskusija. Saja diskusija
konkréta jautajuma konteksta muzejs tika raksturots ka konservativs, peléks, statisks, smagngjs, blivs, gar§, tumss, garlaicigs. Tika
minéti art tadi atslégas vardi ka “melna roka” un “melna maja”.



LNVM atpazistamibas potencials: muzeja apmekletaju
viedoklis

Kopuma muzeja apmekl&taji ir vienispratis, ka muzeja atpazistmibu veicinatu pilsétvides norades, vides reklamas, kas noraditu uz
muzeja atraSanas Vietu un, pieméram, aktualajam izstadém, pasakumiem.

(..) labi, Riga ir Riga, bet teiksim, citas pilsétas, novadu pilsetas, parasti ir norades uz muzeju. Teiksim, Ludza, re kur, norade uz Ludzas
muzejs, vai Talsos, Talsu pilskalns norade otra virziena — Talsu muzejs. Varbit atkal no tada, Rigas norazu viedokla, japadoma, varbiit
ari vajag norades uz Latvijas Nacionalo véstures muzeju. (..) Tas ir principa Nacionalais [muzejs], tam bitu jabut vienam no tadiem
fundamentalakajiem vestures atspogulojosajiem muzejiem Latvija vispar.

Neskatoties uz muzeja zemo atpazistamibu kopgjas sabiedribas konteksta, muzeja apmeklétaji norada, ka muzeju ka atpazistamu var
identificét to cilveéku loka, kas pastiprinati par to interesgjas, ir vestures interesenti, aktivi kultiiras paterétaji vai So pateérétaju pazinas.

Es atlausos drosi vien teikt, ka mani draugi un pazinas, jo viniem vienkarsi nav variantu, ipasi, nezinat, jo es diezgan daudz art sadzivé
atsaucos uz so muzeju, jo pa daudzam tadam lietam més esam runajusi. (..) ES pielauju, ka tiem, zini ka, tas bis ka ar jebkuru lietu, tam
kuram vesture neinteresé vins, protams, to nezindas, nu, tam, kuru interesé, s domaju, ka vins zinas, kur tas ir.



3.4. TELS UN ATPAZISTAMIBA: MUZEJA
NEAPMEKLETAJU VIEDOKLIS

X

&



LNVM atpazistamiba un téls: muzeja neapmekletaju
viedoklis

No muzeja darbibas komunikacijas planosanas viedokla, LNVM t&la izpéte tiesi to iedzivotaju skatijuma, kuri definéti ka potenciala
mérkauditorija, ir ipasi butiska. LNVM neapmeklétaji fokusgrupa pauz viedokli, ka muzejam nav raksturigs spilgts publiskais tels un
skaidra identitate citu Latvijas muzeju konteksta. Koment&jot LNVM t&lu un atpazistamibu, muzeja neapmekl&taji atzist, ka, vinuprat,
trikst informacijas par muzeja darbibu. Neapmeklétajus informacija par muzeja piedavajumu lidz $im nav sasniegusi - ta nav pamanita
ne socialajos tiklos, ne citos medijos, ne pilsétvidé. Tas norada uz muzeja vajo publisko t€lu un atpazistamibu plasaka sabiedriba.

(..) ja, es neatceros, kad es pédéjo reizi biitu redzejusi kaut kur medijos zinu par kaut ko, kas notiek Latvijas véstures muzeja, jo, nu,
sakuma likas, ka ta varetu bit tema, kas drosi vien man ari vésture daudz procentuali mazak interesé, neka pienemsim maksla, bet , ja
no otras puses skatas.... Ja domajam ari, pieméram, par medicinas muzeju... nu, es domaju ne loti daudziem ir art tada personiga
interese par medicinu, bet kaut ka sismuzejs spéj tur ari cilvékus, kas nav profesionali saistiti ar medicinu. Ta ka, €s domaju, Ka tas ir
tads publicitates jautdjums,... varbiit muzejs tam nav ipasi pievérsis uzmanibu.

Vinas [publiska téla] nav. Ta ka, tur ta tela nav, jo, nu, nav isti ari nekadas zinasanas par to muzeju, tadu kopuma, nu tadas, nezinu tur
tadas misijas, vizijas vai to, kas viniem, kas ir ta pamata vértiba, ko vini censas dod apmekleétajiem, manuprat.



Asociacijas, dzirdot LNVM vardu: muzeja neapmekletaju
viedoklis

Muzeja neapmekl&taju asociativie priekSstati par muzeju ir negativi un daudzgjada zina nesakrit ar muzeja centieniem sevi pozicionét.
Japiebilst, ka muzeju neapmekl&taju viedoklos saskatama dal&ja sakritiba ar muzeja vadibas interviju laika formul&tos sabiedribas
stereotipus, kas ierobezo muzeja t€la un atpazistamibas potencialu.

Muzeja neapmekl&taji galvenokart apgalvo, ka LNVM zimols Iidz Sim ir radijis priekSstatu par muzeju, ka vietu, kas nekad nemainas.

(..) ta ir vieta, kur ekspozicija nemainas. ES domdaju, ka vinai ir vajadzigas jaunas telpas un jauna attistiba — interaktivas tafeles un viss
kaut kas cits, Joti liela, smaga attistiba.” “Man diemzel v japiekrit meiteném, J0 man ari pirmais, kas asociéjas novecojoss. Art
paskatoties majaslapu, man likas tada, salidzinosi ar citam muzeja majaslapam, tada novecojusi majaslapa ari.

Daziem muzejs asocigjas ar konkrétiem eksponatiem, piedavajumu un vietu, kura darbiba nav vérsta uz marketingu, bet gan vesturisku
liectbu saglabasanu.

Arheologijas sadala, pavisam senie laiki.
Kauli un tamlidzigi, tas fosilas lietas. Bet tas nav muzejs, kuram bitu marketings, ka kolégis teica. Tur vina notiek tik senas darbibas

saglabasanu, paradisanu.
Diskusija atklajas muzeja nosaukuma asociacijas ar kaut ko novecojosu, driimu un garlaicigu.
Man pirmais noteikti liktos - garlaicigi, jo vésture nav man milakais amplua, lai gan man gimene tiesi loti saistita ar vésturniecibu, jo

man virs ir vesturnieks un vins to vésturi loti velk gimené ieksa. ...bet, ja mani prot aizraut, ja, visu cienu, bet varbit tie ir tikai mani
tadi stagnatiskie aizspriedumi, jo es ticu, ka muzeji vairs nav tadi, kadi vini bija padomju laikos.



SECINAJUMI: LNVM téls un atpazistamiba

» LNVM tels nav vienots un prieksstati par LNVM telu atSkiras dazadu iesaistito puSu skatijuma, turklat, viedoklos
identificgjami ar1 pretrunigi veértéjumi. Visradikalak LNVM tela uztvere atSkiras muzeja darbinieku un neapmekl&taju grupas, jo
ipasi prieksstatos par to, vai muzeja darbibai ir raksturiga atvértiba dazadam sabiedribas grupam. Muzeja parstavju viedoklos
doming apliecinajums, ka muzejs ir atvérts visiem un tam pakartots muzeja piedavajums, bet neapmeklétaji muzeju skata ka
vietu, kur tiek glabatas véstures liecibas, nevis atvértu, dinamisku telpu, kura gaida apmekl&tajus. Pretrunigums izpauzas taja,
ka viena un ta pati téla iezime var tikt skatita gan ka pozitiva, gan — negativa. Pieméram, muzeja izglitojosa funkcija tiek
atbalstita un pozitivi vértéta viena auditorijas segmenta (izglitibas un pétniecibas iestades), bet pagaidam nekalpo par motivatoru
izmantot muzeja pakalpojumus plasakai Latvijas sabiedribai.

»  LNVM vadibas parstavju viedoklis par muzeja t€lu ir neviennozimigs, tas ietver gan kritiskus, gan pozitivus téla veért§juma
aspektus, turklat, uzsverts, ka notiek téla attistiba laika, jo pasi peéd€jos gados. Pausts pienémums, ka t€ls pedejos gados ir
uzlabojies, proti, tas ir pozitiva dinamika.

»  Muzeja darbinieku diskusiju laika paustie viedokli par muzeja te€lu nakotn€ ir diferencéti, tacu satur konstruktivus
priekslikumus, kas versti gan uz jaunu elementu integréSanu téla veidoSanas aktivitatés, gan uz LNVM t€la integritates un
kontinuitates stiprinasanu tagad un nakotng. Priekslikumi ir versti ari uz LNVM atpazistamibas paplasinasanas nosacijumu
radiSanu. Ka butiskakas muzeja t€la iezimes $§Ts grupas skatijuma min&tas: muzeja darbinieku augstais profesionalisms, darbs
komanda, atvértiba, pieejamiba, daudzpusigums, augsta profesionala kvalifikacija, informacijas uzticamiba.

»  Muzeja pastels (vadibas un darbinieku skatijuma) tiek skatits ciesa saikn€ ar augstu ekspozicijas zinatnisko kvalitati, pamatigu
un dzilu veéstures faktu ekspertizi, ka ar1 - ar ta izglitojoso funkciju. Vienlaikus atzits, ka sads LNVM t&ls pastav tikai noteiktas,
ne ipasi lielas sabiedribas dalas skatfjuma. Pausts paskritisks vért€jums, ka sabiedriba kopuma skaidrs LNVM tels nav
izveidojies.



SECINAJUMI: LNVM téls un atpazistamiba

»  Ar1 LNVM auditorijas viedoklis par muzeja telu un atpazistamibu nav viendabigs - pozitivi muzeja télu un atpazistamibu veérté
skolotaji, tas ir labi pazistams izglitibas iestazu, jo Tpasi véstures un kulturologijas skolotaju vidé. To veicina muzejpedagogisko
programmu un citas muzeja izglitibas funkcijas ietvaros veiktas aktivitates. Negativak muzeja télu verté muzeju apmeklgjosie
jauniesi un vecaki, kas muzeju apmeklé kopa ar bérniem.

»  Kopuma esosie prieksstati par LNVM t€lu ir ciesi saistiti ar LNVM vésturi, galvenokart - LNVM struktiiras un atraSanas vietas
mainu, ka arT konkr&tu sabiedribas grupu specifisko skatijumu un personisko pieredzi.

»  Kopuma muzeja tela noveérte§juma uzsvérta ta dinamiska daba, proti, atzits, ka tas (t€ls) ir konservativs un akadémisks, ta¢u
Sobrid mainas, virzoties uz aktivaku, elastigaku, modernaku t€lu, kas ir atvértaks sabiedribai.

>  Sobrid muzeja atpazistamiba atskiras dazados populacijas segmentos. Nosaukti vairaki faktori, kas veidojusi barjeras plasakas
sabiedribas dalas informétibai par muzeju. Atzits, ka arT muzeja atpazistamibu un popularitati sabiedriba ietekmgjusas biezas
izmainas muzeja nosaukuma un strukttira pagajusaja gadsimta laika. Ar Latvijas vesture ietekm&jusi gan muzeja ka atminas
institicijas lomu un iespgjas krajuma komplektésana, ta p&tniecibu un eksponésanu, gan ta uztveri sabiedriba kopuma.



SECINAJUMI: LNVM téls un atpazistamiba

» LNVM télu un atpazistamibu bitiski ictekmé sabiedriba pastavosie stereotipi par muzeju nozari kopuma, par véstures tematiku, ka
ari tieSi par LNVM. Stereotipi galvenokart balstiti informacijas un pieredzes truikuma. PastavoSos stereotipus pietiekami skaidri
apzinas ari muzeja vadiba un darbinieki. To pastavésanu atzist dazadi muzeja auditorijas segmenti, jo pasi jauniesi un tie, kuri
apmekl€ muzeju kopa ar bérniem. Visradikalak stereotipiski vértgjumi par LNVM izpauzas muzeja neapmeklétaju viedoklos,
kur LNVM tiek skatits ka vieta, kas ir drima un garlaiciga, kas nekad nemainas, kur tiek glabatas vésturiskas liecibas.
vietu Brivibas ielas 32 €ku, kas raksturota ka peléka, statiska, smagng&ja, bliva, tumsa, garlaiciga. Tiek atzits, ka liela nozime
stereotipu radito informacijas barjeru mazinasana ir muzeja marketinga un piedavajuma aktivitates.

» Domajot par LNVM téla attistibu nakotn€, muzeja darbibai parceloties uz Rigas pils telpam, parliecinosi dominé viedoklis, ka
butisks veiksmiga t€la veidoSanas nosacijums blis muzeja piedavajuma potencials attistit auditorija bagatigu, parliecinosu kopgjo
vietas pieredzi, kas satur stimulu — atgriezties. Pausts pienémums, ka kop&jo muzeja telu, atpazistamibu un zimolu nosaka pirmie
iespaidi, ienakot muzeja telpas, tapec ir svarigi domat par apmekletaju labsajutu, &rttbam. Viens no t€la veidosSanas
virsuzdevumiem biis risinat Rigas pils ka vienotas — Valsts prezidenta reprezentacijas un LNVM atrasanas — telpas zimolvedibas
jautajumus.

» Domajot par LNVM zimola veidoSanos nakotné, muzeja parstavji atzist, ka svarigi ir domat par muzeja vizualo reprezentaciju,
proti, veidojot ekspozicijas, izstades, ir nepieciesams ieguldit lidzeklus, cilvékresursus dizaina izstradé. Vizualas identitates
veidosana tiek atzita par t€la veidoSanas, vietas pieredzes biitisku sastavdalu.



4. LNVM KOMUNIKACIJAS UN MARKETINGA
RAKSTUROJUMS
IESAISTITO PUSU SKATIJUMA




Nodalas struktiira

4.1. Komunikacija un marketings: LNVM vadibas viedoklis
® [ NVM komunikacijas un marketinga raksturojums: muzeja vadibas viedoklis

4.2. Komunikacija un marketings: LNVM darbinieku viedoklis
® [NVM komunikacijas un marketinga aktivitates: muzeja darbinieku viedoklis

4.3. Komunikacija un marketings: LNVM apmekletaju viedoklis
® Informacijas par LNVM piedavajumu ieguves veidi: muzeja apmeklétaju vert€jums
® [ NVM komunikacijas un marketinga raksturojums: muzeja apmekletaju vertéjums

4.4. Komunikacija un marketings: LNVM neapmeklétaju viedoklis
® [ NVM komunikacijas un marketinga raksturojums: muzeja apmekletaju vertejums



4.1. KOMUNIKACIJA UN MARKETINGS: MUZEJA
VADIBAS VIEDOKLIS

P
1111



LNVM komunikacijas un marketinga raksturojums: muzeja
vadibas viedoklis

.....

vienotu muzeja piedavajuma komunikacijas un marketinga stratégiju. Viedoklu analize liecina, ka lidz §im domingjusas konkrétu muzeja piedavajuma
elementu — izstazu, tematisko pasakumu, lekciju, izdevumu atklaSanas un citu aktivitaSsu komunikacijas un marketinga aktivitates, tacu uzsverts, ka
nepastav vienoti integrétas komunikacijas pamatrincipi, kas So piedavajumu konceptualizétu viena idejiska ietvara. Tapat, atzits, ka $adas vienotas pieejas
izstradei biitu nepiecieSams piesaistit jaunus cilveékresursus un finansu resursus, kas nodrosinatu cita méroga pieeju Siem jautajumiem.

Marketinga stratégija muzejam noteikti ir vel kur augt [...] Es redzu, ka no muzeja kolégiem un cita starpa art N0 manis - ir dazadi megindjumi...
konsekventi, regulari planojot pasakumus, planojot publiskas aktivitates, izsitot preses relizes, aicinot Zurnalistus, aicinot citus cilvekus, kapinat so
atpazistamibu. Bet laikam rezultats joprojam nav tas optimalais. ES gan nezinu recepti, ka to uzlabot. lespejams, par marketinga stratégiju mums ir
jadoma, varbit vispar citadak. Varbit ir jaaicina kadi specialisti no malas, varbiit it japaredz lielaka strukturala loma muzeja ieksiené, tiesi kur tiek
aizvirzita energija, Cita starpa ari finanses, atpazistamibas veicinasanai, reklama un ta talak. Es teiktu saja zina, ka mes esam sakusi un spérusi svarigus
solus, bet te ir [oti liels darbs darams.

Uzsverts, ka nakotn€ nepiecieSams domat, ka attistit integrétu marketinga stratégiju visam LNVM struktiarvienibam. Izteikti arT konkréti ierosinajumi,
piem&ram, veidot 1pasus bilesu piedavajumus, kas rosinatu apmeklétajus apskatit ne tikai LNVM Brivibas 32 €ka, bet ar Dauderu un Tautas frontes
muzeju.

Bet, no otras puses, ja, teiksim, raditu kaut kadu politiku, kas bitu versta uz to, lai péc Pils apmeklejuma motivé cilvékus iepazit art divas citas nodalas, ja
Tautas fronti un Dauderus, tad mums varetu paveikties, més varéetu papildus ieguvumu no @ iegit. Ir tadas pilsetas Eiropa, kur apmekléjot vienu muzeja
nodalu, jus iegistat atlaidi biletei otraja nodala, kas motivé cilveékus vairak apmeklét muzejus.

Muzeja parstavju izteikumi lauj secinat, ka Sobrid nav skaidras metodes un instrumentu, ka sasniegt potencialo auditoriju. Tapat, ka izaicinajums tiek
postuléts fakts, ka Iidzsingjas apmekl&taju aptaujas liecina, ka apmekl&taju galvenais informacijas avots, kas tos mudinajis apmekl&t muzeju, ir «radi, draugi
un pazinas», nevis LNVM izplatita informacija. Ka sekmét «no mutes muté» informacijas pliismu — ir neatbildét jautajums.

Meés kadreiz esam pat tadas [muzeja apmekiétaju] aptaujas taisijusi, jautdjusi, ka vini atnak. Principa, ja, netiSam. Loti maz [apmekletaju nak] uz kaut
kada $ts informdcijas pamata.



LNVM komunikacijas un marketinga raksturojums: muzeja
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Ka galvenie marketinga instrumenti auditorijas piesaistei Iidz §im izmantotas bezmaksas iesp€jas - socialie tikli, sadarbiba ar LSM. Tas tiek
skaidrots ar ierobezotajiem finansu resrusiem. Muzeja vadiba atzist, ka pie esoSajiem resursiem un iesp&jam, komunikacijas departaments ir aktivi
stradajis un sasniedzis labus rezultatus.

_____

Ja, man skiet, ka galvenais akcents, objektivu apsvérumu dél, mums ir jaliek uz to, kas ir bezmaksas. Mums kopuma, manuprat, ir veiksmiga So socialo
ttklu darbiba un tiek pieliktas no kolegu puses nopietnas piiles. Sakotnéji bija liela skepse attieciba pret socialajiem tikliem: kas tas vispar ir? un vai
tam ir verts térét resursus? Sobrid jau tie ir pienemti. Ta ir normala darba dala - gatavot kaut ko socialajiem tikliem.

Es domaju, ka vini [komunikdcijas nodalaj, pie tiem resursiem, kas ir, ir pietiekami nopietni darbojusies. Caur visiem Siem moderniem lidzekliem...
Mums ir tie sekotaji un mes visus tos tagad [socialos tiklus] un ari Facebook izmantojam, visas savas aktivitates censamies tur ielikt.

Vadibas parstavji ka muzeja stipro pusi komunikacija un marketinga norada sadarbibu veidoSanu ar sabiedriskajiem medijiem. P&d&jo gadu laika
muzeja pétnieki ir aktivi iesaistijusies muzeja publiska tela veidosana un komunikacija par LNVM aktualitatém. Aktivi piedalijusies dazadas intervijas
un raidijumos. LNVM regulari uztur komunikaciju ar skolam un pedagogiem, izstitot aktualo informaciju par jaunumiem muzeja piedavajuma. Tapat
tiek nodroS$inatas vides reklamas, flajeri.

Otrs, kas ir veiksmigi, ... it miisu sadarbiba ar presi, masu medijiem kopuma, ipasi varbiit ar konvencionaliem medijiem, ar kuriem mums jau ir gadu
gaita veiksmiga sadarbiba. Teiksim, LTV 1, Latvijas Radio 1 - mums jau ar pazisanos zvana un aicina stastit un mes ari piedavajam dazreiz savas
idejas, ka varbiit kadu publikaciju seriju izveidot ... Ta, ka ta sadarbiba ir diezgan sekmiga. Varbit gritak, sarezgitak ar interneta medijiem, tur tadas
epizodiskas veiksmes es domaju.

...Jau manis pieminéta, reklama radio. Sobrid vienkarsi més esam [oti pateicigi un priecigi, ka Latvijas Radio ir Joti atsaucigi, jo [oti daudz apmekiétaji
ir atnakusi pec radio raidijumiem, péc sizetiem televizija. Tam patiesam ir liela nozime un ta uzticamiba Siem medijiem ir pietiekami liela. (..) Tapat art
Sis “Kultiras zinas” Latvijas Televizija, vai art, piemeram, radio, ka medijs atkal citai auditorijai, vai SWH, vai Skonto. Protams, ka mes komunicéjam
ari tiesi, piemeram, més paris reizes semestri sitam informdaciju skolam.
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P&c muzeja vadibas domam, LNVM batu javer§s marketinga aktivitates, kas saistitas ne tikai ar vietéjas auditorijas uzrunasanu, bet ari
arzemju Viesu un tiristu sasniegSanu. Par vértigu komunikacijas kanalu, ko Iidz §im nav veiksmigi izdevies apgit, tiek atziti tirisma
celvezi, kas, iesp&jams, nodro$inatu lielaku taristu interesi un apmekl&jumu skaitu.

Tas, kam nav mums pieredzes es domaju un ari nav resursu nekad ipasi bijis par to domat, ir tads marketings klasiskaja nozimé ar
regularu maksas reklamu, ieklisanu kaut kados maksas izdevumos, maksas ce/vezos un ta talak, kas ir vesels laukums un vel viena joma
varbit tiurisma, nozaré, KUr art sis marketings ir klat, ta ka viena no marketinga dalam ir darbs ar so tirisma nozari, kura es domaju
més art.. mums galigi nav pieredzes, mées esam maz sekmigi.

Nu, pieméram, Okupdcijas muzejs ir ieklauts oficialo delegaciju listé un vipiem visiem tur jaiet. Miisu muzejs nav iekjauts. Nu labi, ne
visiem janak uz véstures muzeju, bet principa, ja muzejam izdodas sevi pozicionet, teiksim, tiurisma celveZos, Uz turieni teju obligati
Jjaaiziet, jo tur ir tik interesanti, tad tas nozime, ka més varam rékinaties ar turistu auditorijas pieaugumu. Tas nozime, art svesvalodas
vairak. Ne tikai vienkarsi lapinas, bet ari runat svesvalodas.
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LNVM komunikacijas un marketinga aktivitates: muzeja
darbinieku viedoklis

LNVM darbinieki attistijusi vairakus priekslikumus, ka attistit un uzlabot LNVM komunikaciju ar sabiedribu un marketingu, tostarp, nemot véra
planoto parcel$anos uz Rigas pili.

>

Digitala atpazistamiba un saturs. Diskusiju laika tiek uzsverts, ka LNVM jaturpina attistit komunikacija digitalaja vidé (jaunu platformu
apgiusana, majaslapa, digitalais saturs u.c.), ievieSot jaunus komunikacijas platformas (Tik Tok) un formatus (vizualo valodu). Darbinieku
ieskata, ir svarigi laut sabiedribai izteikties par LNVM. NepiecieSama datu ievak$ana par muzeja auditorijas interesem.

Komunikacijas cilvékresursu papildinasana un specializacija. Darbinieki norada uz nepiecieSamibu palielinat komunikacijas specialistu
skaitu, lai muzejs spétu komunicét ar sabiedribu misdieniga valoda par visam aktualitatém un norisem LNVM, tostarp ari kvalitativi
informé&t un vestit par ari par citam muzeja funkcijam un darbibas virzieniem (pieméram, krajuma saglabasanu/pétniecibu un restauraciju),
kas lidz $im biezi vien kapacitates trilkuma dg] ir palikuSas novaréta. lzskan ierosinajums dazados veidos iepazistinat sabiedribu ar muzeja
specialistiem.

Muzeja iesaiste sabiedriskas aktivitates. Tiek skaidrots, ka muzeja iesaistiSanas sabiedriskas aktivitates bitu svariga argja tela veidosana
un stiprinaSana (socialo vertibu komunikacija), ka ari veicinatu kolektiva saliedésanos.

Sadarbiba ar skolam. Joprojam ir svarigi turpinat veidot ipaSu piedavajumu, kas mérkets uz skolénu un pedagogu auditoriju. Tad&jadi
veicinot muzeja apmekl&jumu, ka paraduma nostiprinasanos jaunaja paaudzg.

Muzeja draugu programma. Darbinieki ierosina veidot muzeja draugu programmu, ar mérki dazadas sabiedribas grupas (studentus,
seniorus u.c.) aicinat iesaistities un lidzdarboties muzeja darba un aktivitates, tadejadi LNVM varétu stiprinat saites ar saviem apmeklétajiem
un veidot savu kopienu.

Sponsoru peisaiste. Kada diskusija tiek ierosnats LNVM piesaistit sponsorus un patronus. Darbinieki atzist, ka tas var&tu but pozitivs
pienesums publicates veidoSana un arT muzeja atpazistamibas veicinasana.

Sadarbibu veidoSana ar citam organizacijam un muzejiem, ka ari sabiedriba zinamiem cilvékiem. Darbinieki atzina, ka sadarbibu
veidoSana biitu viens no veidiem, ka muzejs var&tu paplaSinat un piesaistit pavisam jaunu auditoriju.
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Informacijas par LNVM piedavajumu ieguves veidi: muzeja
apmekletaju vértéjums

Izmantotie informacijas avoti. Lielaka dala esoSas auditorijas (individalie apmeklI&taji, jauniesi, vecaki, kas muzeju apmeklé kopa
ar bérniem) par LNVM piedavajumu uzzina no socialajiem tikliem, ipasi Facebook. Tapat informacija tiek iegtta darba vai studiju
vidé, radiem un draugiem, atseviskos gadijumos ari no drukatajiem medijiem, radio.

Es ta ka, es esmu piesekojusi muzeja Facebooka kontam, tad man Joti jauki sakrit visas vinu aktualitates un tas ir tads pasniegts uz
Skivisa ar zelta malinu, nekur ipasi nav jamekle, jaunumi atnak pasi.

Atskirigi informacijas avoti ir skolotajiem, kas galvenokart uzzina par LNVM jaunumiem no muzeja izsutitas informacijas skolam.
Tiek izmantota iesp&ja sanemt informaciju e-pasta. Pozitivi tiek vertéti pirms pandémijas laika rikotie skolotaju informativie seminari,
kas verteti loti atzinigi, proti, ka lieliska iesp&ja iegit visparigu ieskatu par muzeja aktualitatém, apskatit jaunas izstades, ka ari satikt
citus Latvijas skolotajus un apmainities ar viedokliem.

Ja, muzejs, patiesiba, piesiita informaciju par to, kas viniem notiek. Kadreiz pirms pandémijas bija viniem loti laba tradicija, vini
veidoja rudeni, septembri konkréti Skolotaju dienu, kad par visiem jaunumiem, kas muzeja ir gaidams bija [oti izsmelosa informacija.

Ja, es piekritu un tad man vini ari iespieda rokas to informaciju. Biju nupat, sanému art rakstisku informacijas lapu ar st gada
aktualitatem, lai es neaizmirstu. Viniem jau ir sadrukatas ta, ka vini tiesam [oti riipejas, |al ta informacija sasniedz miis, jo mes jau pasi
varam meklet taja majaslapa, bet vini pasi art proaktivi darbojas, lai ta informacija mus sasniedz ne tikai gaida, ka mes meklésim.

Un tas ir Joti vertigi - apmainities ne tikai ar pasa muzeja informdciju, bet tur parasti bija art informacija par kadu jaunako izstadi
klat.
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Komunikacijas un marketinga vertéjums. Liclaka dala p&tijuma respondentu atzinigi vérteé LNVM komunikaciju ar savu auditoriju. Komunikaciju par
muzeja aktualitateém $1 auditorijas dala verté pozitivi, jo Ipasi tie, kuri pasi proaktivi meklé informaciju par LNVM darbu. Muzeja interesenti seko
lidzi LNVM aktivitatém socialajos tiklos Vvai to labprat meklé p&c savas iniciativas. Lielaka dala diskusiju dalibnieki uzteic socialajos tiklos pieejamo saturu
par LNVM, raksturojot to ka plasu, izsmelos$u un aizraujosu. Par veiksmigu aktivitati tiek uzskatita muzeja pasakumu straumésana Facebook.

Es noteikti sekoju lidzi Nacionala vestures muzeja Facebookam [...]. Facebooka, man liekas, ik pa bridim, nu, konservativi, bet diezgan forsi. Nu, diezgan
interesanti, nevarétu teikt, ka tur kaut kads vienots stils vai marketings, bet tur ir savs sarms un kaut kads savs forsais piegajiens loti... un ari kaut kadi
izzinoSie materiali, kas tur ir sakusi paradities par konkrétam témam... man patik.

LNVM majas lapa ka informacijas avots netiek vértéta tik pozitivi.

Skiet, majas \apa ir tada mazliet formalaka. Varbit ta informdcija tur ir atrodama, bet, man skiet, daudz lielaka uzmaniba pievérsta socialajiem tikliem. ES
domaju, ka tas attaisnojums ir ipaso pasakumu straumesana, kKad ir iespéja sekot lidzi, paskatities ka tur izskatas un but kiat. Starp citu, kas nav mazsvarigi
- péec tam noklausities, jo tas ieraksts jau saglabajas tiklos un tas art ir tada prieksrociba, kad nav jabiit tiesi taja laika klat, ka pieméram, Sodien miisu
sarund. Vienkarsi pec tam var ari noklausities un péc tam paskatities, ja. [...] Man liekas, ka véstures muzejs ir pavisam noteikti labs paraugs, citiem ka
to darit. Jasaka ari man tas vards, kas «atnaca» - ir pieejamiba jeb atvertiba. Muzejs nav tads noslégts. Faktiski ta ir gataviba iet jaunos tiklos un meklét
to interesentu, un uzrunat dazada liment, dazadiem tadiem akisiem - ka ievilkt ieksa. Ta ka es pavisam noteikti teiktu, ka tas ir labs paraugs.

Tomér atseviski respondenti LNVM informacijas pasniegsanas veidu Facebook profila un majaslapa raksturo ka konservativu, formalu un novecojusu
salidzinajuma ar citu muzejiem. JaunieSu un vecaku fokusgrupu diskusiju dalibnieki pauz pien€mumu, ka apmeklétajus, kas regulari neseko lidzi LNVM
aktualitateém socialajos tiklos un citos avotos, LNVM piedavajums nesasniedz. Tiek noradits uz nepietickamam marketinga aktivitateém plasakas auditorijas
sasniegSana.

Seit ir vérts pieminét, ka més Visi esam cilvéki , kas intereséjas par muzejiem, lidz ar to més vai nu sekojam vai més ievérojam So informaciju, jo cilvéks,
kam neinteresé, vinam diemzél, ari socialie tikli neko nedos. Ja socialajos tiklos neseko Sada satura informdcijai, tad ta informdcija pie vina vienkarsi
nekad nenondaks....bet tam ari nav isti risinajuma, ta ir si skumja patiesiba.
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Noteikta auditorijas dala pasi atzinigi ari LNVM darbibas komunikacijas un marketinga aspekta veérté muzeja specialistu darbu, jo
pasi ekskursiju vadisana un citas aktivitates publiskaja telpa, kas veido ne tikai So personibu, bet arT ari muzeja kopuma atpazistamibu.

Ja, es paturpinatu, tiesi, par tam ekskursijam, tas bija loti labi un man Joti patik, ka ar ekskursiju palidziba un ari ar sabiedrisko
attiecibu palidzrbu muzeja darbinieki, veésturnieki, specialisti veido savu atpazistamibu.

...muzeja vésturnieki aizvien vairak klist art par tadam publiskam personam un personibam, par to savu sirdslietu un savu dzives
aicindjumu stastot plasak.

Pozitivi vértéta arT pandémijas laika attistijusies muzeja iniciativa veidot e-muzeju. Vienlaikus tiek piebilsts, ka ta e-muzeju butu
nepiecieSsams pilnveidot un attistit, lai, lidzigi ka arvalstu muzejos, interesntiem bitu iesp&ja apliikot un iepazities ar muzeja krajumu,
kas tiek glabats fondos, digitalaja vide.

...man liekas interesanti, ka muzejiem ari digitali, kaut kas majaslapas ir pieejams. Teiksim, nesen Latvijas arheologu biedriba
izveidoja par Aizkraukles pilskalnu lielu projektu, kura art liela dala no atrastajam senlietam pieejamas 3D formata un topografiska
izpéte visa pieejama. Man skiet, N0 vienas puses noderigi véstures studentiem, no otras puses varbit ari pietiekami interesanti citiem
cilvékiem.
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Diskusijas izteikti ar1 vairaki piedavajumi, kas, vinuprat, varétu sekmét LNVM komunikacijas efektivitati.

> JaunieSu fokusgrupas diskusija kads atzist, ka batiska loma informacijas nodosana socialaja tikla Facebook ir pasakumu lapam
(angl. val. event).

es esmu noverojusi, ka loti svarigi, pieméram, ja Facebooka ir ielikts events, tad ir daudz jauniesi, kas vienkarsi skatas cauri eventiem
un, pieméram, pamana kadu piesaistosu vizuali, bet, pieméram, kad vini tiek taja laika, tad vini varetu uzspiest ieintereséts vai
tamlidzigi. Ta ka Facebook event ir Joti laba lieta, ko praktizet.

> Kads jaunietis atzinigi vérté ari LNVM veikala piedavajumu, ipasi akcent&jot muzeja izdoto gramatu un publikaciju klastu, kas
varétu but saisto$s daudziem véstures entuzianstiem un interesentiem.

Man patik dazreiz iegriezties pie kases, kur pardod gramatas, jo gramatu piedavajums man Joti patik. Tas muzeja publikacijas veidotas
ta, ka man noder gan studijam , gan ari vispariga zina. Tur nav tikai gramatas, tur ir art kaut kadas rotaslietas un tadas lietas. Ta ka,
man liekas ari to veikalinu noteikti var attistit, pardot suvenirus, ari, gramatas... tas ir kaut kas, kas man Joti patika.

» Kada dalibniece norada, ka cilvékiem varétu interesét ari muzeja kartiSu un senu fotografiju reprodukciju iegade.

Manuprat, pieméram, aizejot uz kaut kadu muzeju vai izstadi, pieméram uz Nacionalo bibliotéku, ir vienmér Kaut kadas kartites ar kaut
kadiem uzrakstiem, ar kaut kadam vésturiskam fotografijam, vai kaut kas tads... kad vipi iet, it ipasi, jauniesi, vini panem un gan jau
pieliek sev majas pie sienas... manuprat, tas art ir viens aspekts, kas ta ka mudina aiziet, jo, ...es tur panému forsu kartiti, varbit tu tur
gribi atnakt ar mani un aiziet uz turieni un panemt to forso kartiti? ...ir tadi cilveki, kas iet un ta dara.



4.4 KOMUNIKACIJA UN MARKETINGS: MUZEJA
NEAPMEKLETAJU VIEDOKLIS
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LNVM komunikacijas un marketinga raksturojums:
neapmeklétaju viedoklis

LNVM neapmeklétaji ikdiena par kultiiras piedavajumu uzzina no dazadiem informacijas avotiem: savas draugu vai domubiedru
grupas, intereSu kopienas, socialajiem tikliem, medijiem (t.sk. drukatajiem) un televizijas. Tacu tikai salidzinosi neliela sis fokusgrupas
dalibnieku dala socialo tiklu kontos seko kadam muzejam.

Man laikam jaatzist, ka es sekoju tikai draugiem un ari citam personam. ES isti nesekoju arr muzejiem, bet, ja man kaut kas ieinteresé un tiesam, ka
X teica, kads draugs ir ielicis, nu, es apskatos, bet ¢a sekot, nesekoju.

Man liekas, ka varbiit es kaut kur islaicigi esmu piesekojusi kaut kada bridi , ka man ir kaut kas intereséjis. Bet godigi sakot médz biit ta informdacija
kaut kur pec kada laika tev apnik,... Ja tev ir tie sekotaji, tad varbit ir vérts padomat, cik ir tas biezums, kad Tu liec informaciju ... Lai tam
sekotajam kaut kada bridr nebiitu par daudz.

LNVM komunikacija un marketinga aktivitates §T muzeja neapmeklétaji verte visai negativi. Viedoklos akcentéta informacijas
nepietickamiba, proti, tas trilkums publiskaja telpa. Respondenti norada, ka LNVM piedavajums vinus nav sasniedzs ne caur vienu
komunikacijas kanalu.

Man nav bijusi informdcija par to, kas tur tiesi ir interesants apskatams. Tas informacijas ari tritkst. [..] Seit es gribétu teikt, ka ir nozime
marketingam, Ka vini varétu pacensties, teiksim, vérst uzmanibu $ada veida — kaut ko kaut kur vairak izmest, lai cilvéki uzzin par to, kas ir jauns.



LNVM komunikacijas un marketinga raksturojums:
neapmeklétaju viedoklis

Kopuma neviens no respondentiem nav izmantojis LNVM muzeja informaciju majas lapa un socialajos medijos. Divas dalibnieces pirms
sarunas intereses péc bija apskatijusas LNVM majaslapu. Respondentes pozitivi novértéja LNVM e-muzja piedavajumu un plaso informacijas
klastu majaslapa. No satura viedokla gan majaslapas, gan socialo tikli tika atziti par vértigiem avotiem, tacu pats dizains un izvélétas
komnikacijas veids netika vértéts pozitivi.

bet vispar par Naciondlo véstures muzeju jasaka, ka es nelielu majasdarbu Sev uztaisiju, pamekléju interneta. Loti daudz materialu ir.
Pieméram, skatijos t0 e-muzeju - kas tur ir. ES nemaz tadu nezinaju, €s nebiju papetijusi tik loti. Jadoma ka varbiit tieSam aktualizét.

Neé, nu, informdcija, Kas ir ietverta vinu komunikacijas kanalos, \r visnotal aizraujosa, bet tas veids un stils - biskin tads novecojoss skita un
nesaistoss. ES ari paskatijos, ka viniem ir, nu, ne Zurnals, bet zinnesis. Isteniba par tada eksistenci es nemaz nezinaju. Vajag to popularizet,
kaut ka.. ...tas ietvertais teksts, tas ir labs, bet zas bildes neraisa sajitas, neraisa emocijas un tu ta@ ka neievero, tas viss ir tads peleks.

Respondentu ieskata muzejam nakotné jaliek lielaks uzsvars uz mérktiecigam marketinga aktivitatém, lai veicinatu sabiedribas informé&tibu par
muzeja aktualitatém. Tapat tiek izteikts viedoklis, ka muzejam ir jaseko lidzi aktualajam tendencém komunikacijas un marketinga jomas.

Man nav bijusi informacija par to, kas tur tiesi ir interesants apskatams. Tas informdcijas ari tritkst. (..) Seit es gribétu teikt, ka ir nozime
marketingam, Ka vini varétu pacensties, teiksim, vérst uzmanibu sada veida — kaut ko kaut kur vairak izmest, lai cilveki uzzin par to, kas ir
jauns.

Nu, tads loti senlaicigs, tas, ka ir véstures muzejs, tas nenozimé, ka jabut visai ar tadu nenormalu autentiskumu noskanu. Bet par socialajiem
tikliem, ka es pati stradaju ar socialajiem tikliem, tas viss ir, nu, Visi materiali ir loti tadi, NU, nesaistosi, vispar neuzrundjosi, ne tam
aktualakajam tendencem, kas sobrid ir un pastav. Un man liekas, ta ir ta problema viniem, es ieteiktu meklét kadu marketinga vai
komunikacijas specialistu.



SECINAJUMI: LNVM marketings un komunikacija

» Secinams, ka LNVM komunikacijas un marketinga aktivitates Sobrid galvenokart balstas bezmaksas iesp&jas komunicét savu
piedavajumu un tadejadi sasniegt savu auditoriju. Informacija par piedavajumu lielakoties tiek izplatita ar socialo tiklu un
mediju palidzibu.

» Muzeja apmeklgji visbiezak par LNVM piedavajumu un aktualitatém uzzina socialajos tiklos, ipasi Facebook un
sabiedriskaja medija.

» Tomeér, galvenais informacijas avots par LNVM darbibu ka apmekl&tajiem, ta neapmekl&tajiem, ir gimenes, pazinu un draugu
loks, ka ar darba un studiju vide.

intervijas, raidijumos u. tml.), kas darbojas ka efektivs marketinga instruments. Atzinigi vertéta aktiva komunikacija ar
skolam un pedagogiem, ko atzist abas iesaistitas puses.



SECINAJUMI: LNVM marketings un komunikacija

» LNVM majas lapas un socialo tiklu saturu auditorija raksturo ka plasu un interesantu, tacu tomér tiek noradits, ka tos
nepiecieSams attistit un uzlabot, ieviesot jaunas vizualas komunikacijas formas.

»  LNVM vadiba un darbinieki akcenté arT uz dazadu resursu (cilvéku, finan$u) nepietickamibu un trikumu komunikacijas un
marketinga joma.

» LNVM neapmeklétaji muzeja istenotos marketinga pasakumus verté negativi, to skaidrojot ar informacijas trikumu un
nepietickamibu par muzeja piedavajumu publiskaja telpa.

»  Kopuma visas ieinteres€tas puses atzina, ka LNVM triikst sp&cigas un attistitas marketinga strat€gijas, kas traucé veidot vienotu
un veiksmigu komunikaciju ar sabiedribu.





